Ailem ve Sirketim

Degisimde Yonetim

Son yillarin onemli konularindan biri, bana gore en énemlisi “degisim”.

Degisim, degisimin  yonetimi  gibi
kavramlar siklikla duyacagiz ve isimize,
uygulamalarimiza, hayatimiza almak
durumunda kalacagiz. An itibarn ile
almadiysak da ge¢ kaldigimizi bilmek

durumundayiz.

Siklikla kullanilan Degisimin Yonetimi
kavramini amacimizi ve ilgi odagimizi
tam beliremedigi kaygisiyla konuyu
Degisimde Yonetim olarak tanimlamayi
daha dogru buluyorum.

Degisimde yonetim konusunu dort
bacakh bir masa gibi dusunebiliriz.
Birbirine bagh olduguna ve
tamamladigina inandigim dort ana
temayr ana hatlanyla deginmeye
calistigim, dort makale ile 6zetlemek ve

goruslerinize sunmak istiyorum.
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Bunlar; (1) Iletisime Farkli Bir Yaklasim,
(2) Bakis Acisi, (3) Degisimde Yonetim ve
(4) Disiplin’ dir.

Oncelikli konu olan iletisim ile
basliyorum.

Iletisime Farkli Bir Yaklasim

Gegtigimiz yluzyihin ozellikle de ikinci
yarisinin belki de en ¢ok konusulan ve
yazilan konularindan birisi. Hemen
hepimiz birden cok kez iletisim konulu
egitimler aldik, egitimlere katildik.
Odalar, dernekler, meslek orgiitleri gibi
bircok kurum da bu kapsamlh konulari,
konusmacilar: giindemlerine aldilar.

Geldigimiz nokta itibari ile gerek yiiz ylize
iliskilerimizde gerekse de telefonlar dahil
tlim dijital cihazlarinda eskinin 5-10 kat1
artan kullanim stirelerine ulasmamiza
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ragmen birbirimizi anlama, ozellikle de
dogru anlama ve anlatma konusunda
hentliz ¢ok yol aldigimizi soylemek olasi
degil.

Sektorlerimizi ve gelismeleri izlemede
harcadigimiz sureler de, bedeller de
eskinin 5-10 kati artmasina ragmen bu
gelismelerden ve degisimlerden haberdar
olma konularinda ¢ok yol aldigimiz1 ve
anladigimizi soylemek de olasi degil.

(ozellikle de
tilkemizde) iletisim, tek yanh bir anlayisa

Gelisen  stireclerde
ve aligkanhiga oturdu. Sadece aktarma
olarak algilama agirhk kazandi. Bu
nedendir ki etkili iletisim “iyi konusma,
iyi anlatma, ikna etme*“ olarak algilandi,
benimsendi, uygulamaya ¢ahisildi.

fletisimin ilk bacagl ve en onemli tarafi
olan dogru gorme, anlama ve algilama
tarafi ihmal edildi.

Is sahibi olmak farkli bir boyuttur ve
bence tanrisal bir yaklagimdir. Sahip
oldugumuz / yonettigimiz tim yapilarin,
davraniglarinin ve igleyisinin aksakliklar:
sadece ve sadece bize aittir, bize fatura
edilir. Tum yanhlglar ve hatalar bizde
toplanir ve ¢cozmemiz beklenir.
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Sikayet
kurtulabilecegimiz hicbir olay, higbir

edebilecegimiz, sikayetle

makam ve mevki yoktur.

Bu olumcul baskinin icindeki hem en
onemli kaynagimiz hem de en onemli
kisitlayicimiz stiphesiz ki zamandir. Ve
kullamim basarimiz hayati derecede
onem tasimaktadir.

Bu nedenledir ki artan ve agirlasan is
ortamlari, uygulamalari ve ¢oziimleri igin
iletisimimizi gelistirmekten ve
iyilestirmekten daha kolay ve daha

verimli bir yolumuz yoktur.

Neden, iletisimi bu kadar
onemsemeliyiz?

Clinki; Higbir seyi oldugu gibi géoremeyiz;
o oldugumuz gibi goriiriiz,

baktigimiz gibi gortiriz,

bakis agimiz perspektifinde goriiriiz,

gorebildigimiz kadar gortirtz,

gormek istedigimiz gibi goruruz.

Oldugu gibi goremedigimizin farkinda
olamadigimiz tum konularda yorum
yapar, gorus uretir, goris bildirir,
cozumler uiretir, durus gelistiririz.
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Soyledigimiz her soz, her bir anlatim ya
da her iletimiz karsida yani hedef
kitlemizde (Sylvine Harpin’in ifade ettigi
gibi);

e disinduguniz,

e soylemek istediginiz,

 soylediginizi zannettiginiz,

e soylediginiz,

e karsimzdakinin duymak istedigi,

e duydugu,

o anlamak istedigi,

o anladigini sandigi ve

e anladig1

gibi 9 farkh olasiikta ve anlamda yer
bulabilir.

Unutulmamahdir ki bu olasiliklar bizim
icin de gecerlidir, biz de 9 farkl olasilikla
algilayabiliriz.

Ezciimle, Iletisimimiz; algilayabildigimiz,
anlayabildigimiz ve anlamlandirabil-
digimiz kadarla baslar ve bu ilk adim ya
da diger bir deyisle birinci bacaktir. Neyi,
ne kadar ve nasil aktarabildigimiz bunu
tamamlayan ikinci adim, ya da bacagin

ikincisi ya da tamamlayicisidir.

iki bacak esit basarsa dengeden, saghkl
yurimeden ve saghkl iletisimden s0z
edilebilir.

Iletisim basta olmak iizere tiim konularda
diinki dogrularimiz ve aliskanhklarimizla
bugiinii ve yarini anlama, algillama ve
yonetme sansimiz ¢ok zor, hatta
olanaksizdir.

fletisim kavramina, olgusuna ve iletisim

sureclerine  yaklasimimizi  masaya
yatirmak, yeniden yapilandirmak ve
kurgulamak durumundayiz. Soru
formiilasyonlarimizi, bagh olarak da
cozim formiilasyonlarimizi, kabulle-
rimizi, gorusglerimizi ve dustuincelerimizi
(deyimi vyerindeyse) glincellenmek ve

revize etmek zorundayiz.

Vahdet Narin

Antalya Buyuksehir Belediyesi
ANSET Genel Muduru
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