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Corona virüsü hiç beklenmedik bir anda tüm yaşantımızı

altüst etti. 

 

Önce can derdine düştük, kendimizi korumaya aldık,

ardından yaşam biçimimiz değişti, sokağa çıkamaz,  yurt

içinde ve yurt dışında seyahat  edemez olduk. Fabrikalar

nerede ise kapanma noktasına geldi, üretim durdu,

birçok kişi işinden oldu. Günler, haftalar birbirini

kovaladı, yeni yeni bundan sonra ne olacak sorusunu

sormaya başladık. 

 

 

Covid-19 Sonrasında
Şirketlerde Yeni
Stratejiler

Dr.Güler Manisalı Darman
CGS Center - Başkan

Yarın sabah fabrikanın- işyerimizin kapısını açtığımızda sanırım ilk önce hasar tespiti ile işe

başlamalıyız. Kayıp üretim, kayıp satışlar,  kapımızda yığılmış bulunan geçmiş dönem (krediler,

ticari borçlar, belki vergi, SGK borçları) ödemeleri nelerdir, ulaşılamayan/kaybettiğimiz

tedarikçiler var mıdır? Bütün bunların önce tespit edilmesi gereklidir.

Risk yönetimi açısından atılması gereken öncelikli adımlar neler olmalıdır? “Yeni Normal”imiz

nasıl olacaktır?

Moral bozmamak ve hızlı balık olmak önemlidir.

İşini kaybetmek istemeyen ama bir türlü işe tam anlamı ile adapte olamayan beyaz ve mavi

yakalıların motivasyonu en önemli konulardan biri olarak karşımıza çıkacaktır.

İcra kurulu ve/veya daha sık yapılan yönetim kurulu toplantıları her zamankinden daha büyük

önem kazanmaktadır. Kısa sürmeli, odaklanarak yapılmalı hızlı karar alıp uygulanmalıdır. Ne de

olsa akıl akıldan üstündür...

Zaman zaman önce insan sağlığı mı, yoksa iş mi tartışmaları yapılmaya başlandı. Gerek ülkeyi

yönetenler, gerekse şirket sahipleri bu yaman çelişki arasında sıkışıp kaldılar. Tartışmasız insan

sağlığı güvence altına alınmadan iş olmaz.  

 

Bütün bu toz duman bulutu arasında herkesin hemen hemen hemfikir olduğu konu, iş ve sosyal

yaşamın artık eskisi gibi olmayacağıdır.

 

Konumuz iş dünyası olduğu için biz bu konuyu mercek altına yatıracağız.

 

Kanımızca iş dünyası, olaylara kısa, orta ve uzun vadeli bakmak durumdadır.

 

Kısa vadede;
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Denir ya sular durulduktan sonra, bu tür

kriz durumlarında nerede en çok

başarısızlığa uğradık – yumuşak karnımız

neresi idi; finansal alt yapımız mı, üretim

altyapımız mı-fazla stok, az stok; satış ve

pazarlama politikamız-örneğin tek ya da az

müşteri olması mı, teknoloji alt yapımız mı,

İK sistemimiz mi, bunun tespit edilmesi ve

düzeltici önlemlerin alınması kritik

olacaktır. Her alanda yaşananlardan ders

çıkarmak değer katacaktır. 

İnovasyona ve teknolojiye her

zamankinden daha fazla ağırlık vermek, bu

konuda yatırım yapmak en önemli adımlar

arasında olacaktır. Dijitalleşme, makina

öğrenimi, kuvvetli IT alt yapıları maliyet

avantajı getirecek ve rekabet şansını

arttıracaktır.

Orta vadede;

 

Şirketin kendi faaliyet alanında

becerilerini arttırması, hızla yeni beceriler

kazanması kritik olacaktır. Hep aynı

yöntemle farklı sonuç elde etmek mümkün

değildir. Bir çok alanda işlerin yeniden

tasarlanması gerekecektir.

Analitik bilgiye hakim ve yönetme

kapasitesi olan güçlü ekiplere sahip, insana

yatırım yapan şirketler daha kazançlı

olacaklardır. Ancak bu tür özelliklere

sahip, yeni gelen nesli eski geleneksel

yöntemlerle yönetmeye çalışmak olumlu

sonuçlar vermeyecektir. Geleneksel Türk

işletmelerinde özellikle kurucular

döneminde, çalışanlarda yaşanan “aidiyet”

duygusu yerini, “ben” merkezli çalışan

kültürüne bırakmıştır. Bu durumu

yönetmeyi öğrenmek de önemli olacaktır.

Bu çerçevede, bordromuzda kilit

adamların dışında, işgücü kiralamak, iş
ortaklıkları kurmak ve benzeri gibi çalışma

modellerine bakmak faydalı olacaktır. 

Orta vadede belki de birinci öncelikli konu,

artık iş yapış biçimimiz esnek olmalı, hızlı

plan ve programları, doğru iş modellerini,

finansal analizleri içermelidir. İş dünyası

ölçemediği bir işi yönetemeyeceğini kabul

etmelidir.

Covid-19 Sonrasında
Şirketlerde Yeni
Stratejiler

Analitik bilgiye hakim ve

yönetme kapasitesi olan

güçlü ekiplere sahip,

insana yatırım yapan

şirketler daha kazançlı

olacaklardır.

"

"
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C o v i d - 1 9
S o n r a s ı n d a
Ş i r k e t l e r d e
Y e n i  S t r a t e j i l e r

Geleceğe odaklanmak ve gelecek

stratejileri belirlemek, uzun vadede

şirketler açısından en kritik konulardan

birisi olacaktır. Belki de vizyonumuzu

yeniden tanımlamak gerekecektir. 

Bilgiye ve bilime önem vermeyen

şirketlerin uzun vadede çok fazla şansı

olmayacaktır.

Geleneksel sektörlerin yanında risk

yönetimi açısından yeni teknolojileri takip

etmek, gelecek stratejileri bu doğrultuda

oluşturmak, özellikle aile şirketlerinde yeni

nesillerde şirketlerin sürdürülebilirliğinde

kritik bir adım olacaktır.

Uzun vadede;

 

 

Özellikle aile şirketi olan KOBİ ve daha büyük

şirketlerin sadece iç piyasa ve/veya ihracat

değil, farklı finansal, kültürel modelleri

öğrenmeleri, operasyonel yapıları yönetebilme

becerilerini geliştirmeleri önemli olacaktır.

Gelişmiş ülkelerin, güçlü ekonomileri sayesinde,

Covit-19’dan sonra bir çok gelişmekte olan

ülkeye oranla daha hızla toparlanacağı aşikardır.

Geçmişten gelen yapısal sorunları olan

ülkemizde iç piyasada faaliyet gösteren ve/veya

ekonomisi nispeten zayıf ülkelerle iş yapan

şirketlerin, imkanı buldukları takdirde, güçlü bir

ülkeden şirket satın alma, buralarda şirket

kurma, orta ve uzun vadede şirket evlilikleri

yapma, farklı sektörlere girme v.b. gibi gibi

önlemler almaları sürdürülebilirlik yolunda en

önemli adımlar arasında olacaktır.

Son olarak şirketlerimiz bütün bu sayılan

başlıkları günlük iş rutinleri arasında

yapamayacaklarını kabul etmeli ve geleceğe

yatırımın ancak bağımsız bir proje şeklinde ele

alınırsa başarılı olacağını bilmelidirler.
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Şirketler günümüzde inovasyona giderek daha çok

önem vermeye,  daha hızlı uyum sağlamaya

başladılar. 

 

Bu yönde atılmaya çalışılan adımlardan ilki endüstri

4.0 ‘ı önce anlamaya sonra nasıl uygulayacağımıza

kafa yormak oldu.

 

Sektörünüz ne olursa olsun, makine öğrenimi

arttırılmış gerçeklik gibi kavramlar yaşantımıza hızla

girmeye başladı. Görünen o ki COVİD-19 bu tür

bilişim desteklerini daha hızlı yaşantımıza sokacaktır.

Bu sayımızda makine öğrenimine (machine learning)

ve arttırılmış gerçekliğe (Augmented reality) yer

verdik.

 

Makine öğrenimi algoritmaları denetlenen veya

denetlenmeyen olarak kategorize edilir. Algılanan

algoritmalar, algoritma eğitimi sırasında tahminlerin

doğruluğu hakkında geri bildirim sağlamanın yanı

sıra, hem girdi hem de istenen çıktıyı sağlamak

için makine öğrenim becerileri ile bir veri bilimcisi

veya veri analisti gerektirir. Veri bilimcileri, modelin

hangi değişkenleri veya özellikleri analiz edeceğini ve

tahminleri geliştirmek için kullanacağını belirler.

Eğitim tamamlandığında, algoritma öğrenilenleri

yeni verilere uygulayacaktır.

 

 

 

Müşteri İlişkileri Yönetimi (CRM): Sistemleri, e-postaları

analiz etmek için öğrenim modellerini kullanır ve ilk olarak

en önemli mesajlara yanıt vermek için satış ekibi üyelerini

uyarır. Daha gelişmiş sistemler bile potansiyel olarak etkili

yanıtları önerebilir.

İş Zekası: Analitik sağlayıcıları, kullanıcıların potansiyel

olarak önemli veri noktalarını otomatik olarak

tanımlamasına yardımcı olmak için yazılımlarında makine

öğrenimini kullanır.

İnsan Kaynakları: İnsan kaynakları sistemleri, etkili

çalışanların özelliklerini tanımlamak için öğrenme

modellerini kullanır ve açık pozisyonlara en iyi adayları

bulmak için bu bilgiye güvenir.

Makine öğrenimi kurumsal  uygulamalarda da kullanılmakta

olup, oldukça fazla verimli çalışmalar yapılmaktadır.

 

 

Makine öğrenimi; yazılım programlarının açık şekilde programlanmadan
sonuçları tahmin etme sırasında daha doğru olmasını sağlayan bir algoritma
grubudur. Makine öğrenmesinin temel dayanağı, giriş verisini alan algoritmalar
oluşturmak ve çıktıları yeni veriler ortaya çıktıkça güncellerken bir çıktıyı
tahmin etmek için istatistiksel analiz kullanmaktır.
 
Makine öğreniminde olan süreçler, veri madenciliği ve tahmin modellemesine
benzemektedir. Her ikisi de, kalıpları aramak ve program akış ve eylemlerini
buna göre ayarlamak için veri aramayı gerektirir.
 
 
 
Kaynakça: https://www.endustri40.com/artirilmis-gerceklik-augmented-reality/

    https://proente.com/makine-ogrenimi-nedir/

M a k i n e  Ö ğ r e n i m i  - M a c h i n e
L e a r n i n g - N a s ı l  Ç a l ı ş ı r ?
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Örneğin; Eğer ördek yürüyorsa, yüzüyorsa ve ses

çıkartıyorsa ördektir. Herhangi bir tanesini yapamıyorsa

ördek değildir.



Arttırılmış gerçeklik (AR) ses, video, grafik veya GPS

verileri gibi bilgisayar tarafından üretilip duyusal girdi

ile artırılıp canlandırılan elemanların fiziksel, gerçek

dünya ortamıyla birleştirilmesiyle oluşturulan yeni bir

algı ortamının canlı doğrudan ya da dolaylı bir

görünümüdür. Artırılmış gerçeklikle insan duyusuna

hitap edecek ve hislerini hareket geçirecek

girdiler bilgisayar tarafından modifiye edilip

zenginleştirilir ve ortaya çıkan yeni gerçeklik

kullanıcının algısına sunulur. Zenginleştirme gerçek

zamanlı gerçekleşir ve çevredeki ögeler ile etkileşim

içindedir. Artırılmış Gerçeklik ile kullanıcı gerçeklik

ortamını oluşturan bilgiler ve diğer ögelerle

etkileşime girebilir.  Bulunulan çevreyle ilgili yapay

bilgi ve ögeler gerçek dünyayla bağdaşabilir.

 

Arttırılmış gerçeklikle ve sanal katılımcılarla

konferans yoluyla ekip üyeleri arasında işbirliği

kolaylaştırılabilir. Birbirleriyle gerçekte aynı ortamda

olmayan çalışanlar tıpkı aynı ortamdaymış gibi beyin

fırtınası ve tartışmalar yapabilir, dokunmatik ekran ve

tablolar aracılığıyla ortak görselleştirme kullanan

toplantılar, interaktif dijital yazı tahtaları, paylaşılan

tasarım alanları ve dağıtılmış kontrol odaları

içerebilir.Arttırılmış gerçeklikle ve sanal katılımcılarla

konferans yoluyla ekip üyeleri arasında işbirliği

kolaylaştırılabilir.

Birbirleriyle gerçekte aynı ortamda olmayan

çalışanlar tıpkı aynı ortamdaymış gibi beyin fırtınası

ve tartışmalar yapabilir, dokunmatik ekran ve

tablolar aracılığıyla ortak görselleştirme kullanan

toplantılar, interaktif dijital yazı tahtaları, paylaşılan

tasarım alanları ve dağıtılmış kontrol odaları

içerebilir. Örneğin; Birkaç yıl önce Disney, artırılmış
gerçeklik kullanarak çocukların en sevdikleri

karakterleri 3D olarak görmeleri için benzersiz bir

yol yarattı.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Araştırma ekibi, bir boyama kitabından renkli

görüntüleri bir cep telefonu veya tablet kullanarak

3D renderlara yansıtacak AR'yi kullanarak teknoloji

geliştirdi. Bu teknoloji hala başlangıç aşamasındadır

ve henüz halka açıklanmamıştır, ancak bu,

çocukların hayal güçlerini keşfetmeleri ve oyun

oynamaları için yepyeni bir yol açabilir.

A r t t ı r ı l m ı ş  G e r ç e k l i k
( A u g m e n t e d  R e a l i t y )  N e d i r ? 

 
 
Kaynakça: https://www.endustri40.com/artirilmis-gerceklik-augmented-reality/

    https://proente.com/makine-ogrenimi-nedir/
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Covid 19 Sonrası
Pragmatik Pazarlamanın
(Pragmatic Marketing)
Önemi?

Covid 19 pragmatik pazarlamanın önemini bir kez daha
gözler önüne serdi. Pandemi ile değişen hayatımızda maske,
dezenfektan vazgeçilmezimiz olurken; çalışma hayatımızın
başrolüne ise online görüşmeler ve webinarlar oturmuştur.
Bu dönemde, mevcut gelişmeler doğrultusunda
pragmatik pazarlama ile trend olan ihtiyaçlara cevap
verebilenler kazandı. Peki pragmatik pazarlama nedir?
Pragmatik pazarlama, müşterilerin isteklerine göre
kendini sürekli olarak uyarlayan sofistike bir ürün yaratma
ve pazarlama sürecidir. Uyarlama sırasında, pazarlama
stratejisi test edilir ve ürünün müşterilerin ihtiyaçlarına
uygun olmasını ve müşterinin beklentilerini karşılamasını
sağlamak için yeniden uyarlanır.
 
Pragmatik pazarlamanın ilk adımı her zaman müşterinin ne
istediğini bulmaktır. Bundan sonra, ürün müşteri isteklerine
göre oluşturulur ve daha sonra nihai ürün ortaya çıkana
kadar birçok kez test edilir. Pragmatik pazarlamayı en
verimli yöntemlerden biri yapan da budur.
 
Pragmatik pazarlama, nihai ürünün hedef pazarı
karşılayacağından emin olmak için bir dizi ürün uyarlaması
ve testi içerir. Örneğin, ülkemizde geliştirilip üretilen
siperlikler bu sürecin en basit ama akıllıca ürünlerinden biri
arasında yerini almıştır. Benzer şekilde bir savunma sanayi
şirketinin, solunum cihazı üretmeye başlaması da mevcut
durumda talebin en iyi şekilde karşılanmasını sağlamış ve iyi
pragmatik pazarlama örnekleri arasında yerini almıştır. 
 
 
Kaynakça: https://referralrock.com/blog/what-is-pragmatic-marketing/
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Piyasadan Haberler

 

COVID-19  i l e  i lg i l i  i şyer i  öze l indek i  r i sk  değer lend i rmes in in  yap ı lmas ı   

Ça l ı şan lar ın  i şyer inde  nerede  ve  nas ı l  COVID- 19  v i rüsüne  maruz

ka lab i leceğ ine  i l i şk in  değer lend i rme yap ı lmas ı ,  i şyer inde  i ş in  öze l l iğ i

neden iy le  yüksek  r i sk  a l t ındak i  ça l ı şan lar ın  be l i r lenmes i ,  i ş  süreç ler i  ve

ça l ı şma şek i l l e r in in  değer lend i rme ler  sonucu  yen iden  p lan lanmas ı ,  

İ şyer inde  ayn ı  anda bu lunan  ça l ı şan  say ı s ın ın  asgar i  o randa tu tu lmas ı  i ç in

uzaktan  ça l ı şma,  dönüşümlü  ça l ı şma,  ça l ı şma süres in in  organ izasyonu  g ib i

p lan lanma lar ın  yap ı lmas ı ,  

Maruz iyet in  aza l t ı lmas ı  i ç in ,  öze l l i k le  yemekhane  ve  d in lenme a lan lar ında,

sosya l  mesafen in  ar t t ı r ı lmas ına  i l i şk in  ön lemler in  be l i r lenmes i ,  

Ça l ı şan lar ın  b i reyse l  r i sk  faktör ler in in  be l i r lenmes i  

Enfeks iyonun  ön lenmes i  i ç in  a l ınmas ı  gereken  teme l  ön lemler in

be l i r lenmes i ,  

Hasta  k i ş i l e r in  be l i r lenmes i  ve  i zo lasyonu  iç in  po l i t i ka lar  ve  prosedür ler in

be l i r lenmes i ,  

İ şyer inde  ça l ı şan lara  ver i lmek  üzere  COVID- 19  v i rüsüne  karş ı  koruma

sağ lamaya uygun  ve  yeter l i  say ıda  k i ş i se l  koruyucu  donan ım (KKD)

tedar iğ in in  p lan lamas ı ,  

Ac i l  Durum P lan ında  sa lg ın  hasta l ı k lara  karş ı  a l ınmas ı  gereken  Ön ley ic i  ve

S ın ı r land ı r ıc ı  Tedb i r le r in  devreye  a l ınmas ı ;  ça l ı şan  tems i l c i l e r i  p lan

hakk ında  b i lg i l end i r i lmes i   

İ şyer inde  COVID- 19  enfeks iyonu  sa lg ın ına  karş ı  a l ınan  tedb i r le r  hakk ında

ön lemlere  i l i şk in  ça l ı şan lar ın  görüş ler i  a l ınma l ıd ı r .

A i le ,  Ça l ı şma ve  Sosya l  Po l i t i ka lar  Bakan l ığ ı ,  İ ş  Sağ l ığ ı  ve  Güven l iğ i  Gene l

Müdür lüğü  yen i  Korona  v i rüs  sa lg ın ı  i l e  mücade le  kapsamında i ş  sağ l ığ ı  ve

güven l iğ ine  i l i şk in  b i r tak ım zorun lu luk lar  get i rm iş t i r .  Buna göre COVID-19

nedeniy le  yapması  gereken yasa l  zorun lu luk lar ;

 

 

Kaynak:  h t tps ://www.a i leveca l i sma .gov . t r/med ia/42052/s ikcasoru lansoru lar  10042020_co19 .pdf
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Eyüpoğlu Mermer, Pelin Triko ve Akay Optik ile yürütmekte

olduğumuz Aile-Şirket Anayasa çalışmalarımız online olarak

tüm hızıyla devam ediyor.

CGS Center'dan
Haberler

Akay Optik ile Aile-Şirket Anayasa çalışmasının yanı sıra insan

kaynakları uygulamaları hakkında ve muhasebe finans alanında

farkındalığı arttırmak için online eğitimler verildi.

Denizli'nin öncü firmalarından Emir Tekstil ile Aile-Şirket

Anayasası çalışmaları başladı. Çalışma EBRD tarafından finanse

edilecek.

CGS Center olarak dönemin getirmiş olduğu zorlukları online

danışmanlık ile aşıyoruz! Tüm şirketlerimizle, online olarak

çalışmalara ara vermeden devam ediyoruz. Şirketlerimizin bu

dönemde şirketlerinin geleceği ve yapılanmasına daha fazla

kafa yorması, bu dönemden büyük fayda sağlayarak

çıkmalarına vesile olacaktır.
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Deneyimlerinizi paylaşın,
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