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Covid-19 Sonrasinda
Sirketlerde Yeni
Stratejiler

Corona virlsu hi¢ beklenmedik bir anda tim yasantimizi
altist etti.

Once can derdine dustuik, kendimizi korumaya aldik,
ardindan yasam bicimimiz degisti, sokaga ¢cikamaz, yurt
icinde ve yurt disinda seyahat edemez olduk. Fabrikalar
nerede ise kapanma noktasina geldi, Gretim durdu,
bircok kisi isinden oldu. Gunler, haftalar birbirini
kovaladi, yeni yeni bundan sonra ne olacak sorusunu
sormaya basladik.

Dr.Gliler Manisali Darman
CGS Center - Baskan

Zaman zaman 6nce insan sagligi mi, yoksa is mi tartigmalari yapilmaya baslandi. Gerek tlkeyi
yonetenler, gerekse sirket sahipleri bu yaman celiski arasinda sikisip kaldilar. Tartismasiz insan
sagligi glivence altina alinmadan is olmaz.

Bitin bu toz duman bulutu arasinda herkesin hemen hemen hemfikir oldugu konu, is ve sosyal
yasamin artik eskisi gibi olmayacagidir.

Konumuz is diinyasi oldugu icin biz bu konuyu mercek altina yatiracagiz.
Kanimizca is dliinyasi, olaylara kisa, orta ve uzun vadeli bakmak durumdadir.
Kisa vadede;

 Yarin sabah fabrikanin- isyerimizin kapisini actigimizda sanirim ilk dnce hasar tespitiile ise
baslamaliyiz. Kayip Giretim, kayip satislar, kapimizda y1§ilmis bulunan ge¢mis dénem (krediler,
ticari borglar, belki vergi, SGK borgclari) 6demeleri nelerdir, ulagilamayan/kaybettigimiz
tedarikciler var midir? Biitlin bunlarin 6nce tespit edilmesi gereklidir.

e Risk yonetimi acisindan atilmasi gereken 6ncelikli adimlar neler olmalidir? “Yeni Normal”imiz
nasil olacaktir?

e Moral bozmamak ve hizli balik olmak énemlidir.

. i§ini kaybetmek istemeyen ama bir turli ise tam anlami ile adapte olamayan beyaz ve mavi
yakalilarin motivasyonu en 6nemli konulardan biri olarak karsimiza ¢ikacaktir.

« Icrakurulu ve/veya daha sik yapilan yonetim kurulu toplantilari her zamankinden daha biiyiik
onem kazanmaktadir. Kisa stirmeli, odaklanarak yapilmali hizli karar alip uygulanmalhdir. Ne de
olsa akil akildan Gsttnddir...



Covid-19 Sonrasinda

Sirketlerde Yeni
Stratejiler

Ortavadede;

e Denir ya sular durulduktan sonra, bu tir

kriz durumlarinda nerede en cok
basarisizliga ugradik - yumusak karnimiz
neresi idi; finansal alt yapimiz mi, Gretim
altyapimiz mi-fazla stok, az stok; satis ve
pazarlama politikamiz-6rnegin tek ya da az
musteri olmasi mi, teknoloji alt yapimiz mi,
IK sistemimiz mi, bunun tespit edilmesi ve
dizeltici 6nlemlerin alinmasi kritik
olacaktir. Her alanda yasananlardan ders
cikarmak deger katacaktir.

Inovasyona ve teknolojiye her
zamankinden daha fazla agirlik vermek, bu
konuda yatirim yapmak en 6nemli adimlar
arasinda olacaktir. Dijitallesme, makina
o6grenimi, kuvvetli IT alt yapilari maliyet
avantaji getirecek ve rekabet sansini
arttiracaktir.

Analitik bilgiye hakim ve
yonetme kapasitesi olan

guclu ekiplere sahip,
insana yatirim yapan
sirketler daha kazancli

olacaklardir.
1

Sirketin kendi faaliyet alaninda
becerilerini arttirmasi, hizla yeni beceriler
kazanmasi kritik olacaktir. Hep ayni
yontemle farkli sonucg elde etmek mimkiin
degildir. Bir cok alanda islerin yeniden
tasarlanmasi gerekecektir.

Analitik bilgiye hakim ve yonetme
kapasitesi olan gliclii ekiplere sahip, insana
yatirim yapan sirketler daha kazancli
olacaklardir. Ancak bu tir 6zelliklere
sahip, yeni gelen nesli eski geleneksel
yontemlerle yénetmeye calismak olumlu
sonuclar vermeyecektir. Geleneksel Tiirk
isletmelerinde 6zellikle kurucular
déneminde, calisanlarda yasanan “aidiyet”
duygusu yerini, “ben” merkezli calisan
kalttrtne birakmistir. Bu durumu
yonetmeyi 6grenmek de 6nemli olacaktir.
Bu cercevede, bordromuzda kilit
adamlarin disinda, isglcu kiralamak;, is
ortakhklari kurmak ve benzeri gibi ¢calisma
modellerine bakmak faydali olacaktir.
Orta vadede belki de birinci 6ncelikli konu,
artik is yapis bicimimiz esnek olmali, hizh
plan ve programlari, dogru is modellerini,
finansal analizleri icermelidir. Is diinyasi
6lcemediqi bir isi ydonetemeyecegini kabul
etmelidir.



Covid-19
Sonrasinda
Sirketlerde
Yeni Stratejiler

Uzun vadede;

» Gelecege odaklanmak ve gelecek

stratejileri belirlemek, uzun vadede
sirketler agisindan en kritik konulardan
birisi olacaktir. Belki de vizyonumuzu
yeniden tanimlamak gerekecektir.
Bilgiye ve bilime 6nem vermeyen
sirketlerin uzun vadede cok fazla sansi
olmayacaktir.

Geleneksel sektorlerin yaninda risk
yonetimi acisindan yeni teknolojileri takip
etmek, gelecek stratejileri bu dogrultuda
olusturmak, 6zellikle aile sirketlerinde yeni
nesillerde sirketlerin strdurulebilirliginde
kritik bir adim olacaktir.

o Ozellikle aile sirketi olan KOBI ve daha biiyiik

sirketlerin sadece i¢ piyasa ve/veya ihracat
deqil, farkli finansal, kulttrel modelleri
ogrenmeleri, operasyonel yapilari ydénetebilme
becerilerini gelistirmeleri 6nemli olacaktir.
Gelismis tlkelerin, glicli ekonomileri sayesinde,
Covit-19'dan sonra bir cok gelismekte olan
Ulkeye oranla daha hizla toparlanacagi asikardir.
Gec¢misten gelen yapisal sorunlariolan
Ulkemizde i¢ piyasada faaliyet gbsteren ve/veya
ekonomisi nispeten zayif tlkelerle is yapan
sirketlerin, imkani bulduklari takdirde, gtcli bir
Ulkeden sirket satin alma, buralarda sirket
kurma, orta ve uzun vadede sirket evlilikleri
yapma, farkli sektorlere girme v.b. gibi gibi
onlemler almalari stirdirlebilirlik yolunda en
onemli adimlar arasinda olacaktir.

Son olarak sirketlerimiz buttin bu sayilan
baslhklari giinltk is rutinleri arasinda
yapamayacaklarini kabul etmeli ve gelecege
yatirimin ancak bagimsiz bir proje seklinde ele
alinirsa basarili olacagini bilmelidirler.



Makine Ogrenimi -Machine
Learning-Nasil Calisir?

Makine ogrenimi; yazihm programlarinin acik sekilde programlanmadan
sonuclari tahmin etme sirasinda daha dogru olmasini saglayan bir algoritma
grubudur. Makine 6grenmesinin temel dayanagi, giris verisini alan algoritmalar
olusturmak ve ciktilari yeni veriler ortaya ciktikca glincellerken bir ciktiyi
tahmin etmek icin istatistiksel analiz kullanmaktir.

Makine ogreniminde olan siirecler, veri madenciligi ve tahmin modellemesine
benzemektedir. Her ikisi de, kaliplari aramak ve program akis ve eylemlerini
buna gore ayarlamak icin veri aramayi gerektirir.

Kaynake¢a: https://www.endustri40.com/artirilmis-gerceklik-augmented-reality/

https://proente.com/makine-ogrenimi-nedir/

Sirketler giiniimiizde inovasyona giderek daha ¢ok
6nem vermeye, daha hizli uyum saglamaya
basladilar.

Bu yonde atilmaya calisilan adimlardan ilki endistri
4.0 ‘1 6nce anlamaya sonra nasil uygulayacagimiza
kafa yormak oldu.

Sektoriiniiz ne olursa olsun, makine 6grenimi
arttirilmis gerceklik gibi kavramlar yasantimiza hizla
girmeye basladi. Gériinen o ki COVID-19 bu tiir
bilisim desteklerini daha hizli yasantimiza sokacaktir.
Bu sayimizda makine 6grenimine (machine learning)
ve arttiriimis gerceklige (Augmented reality) yer
verdik.

Makine 6grenimi algoritmalari denetlenen veya
denetlenmeyen olarak kategorize edilir. Algilanan
algoritmalar, algoritma egitimi sirasinda tahminlerin
dogrulugu hakkinda geri bildirim saglamanin yani
sira, hem girdi hem de istenen ¢iktiy1 saglamak

icin makine 6grenim becerileri ile bir veri bilimcisi
veya veri analisti gerektirir. Veri bilimcileri, modelin
hangi degiskenleri veya 6zellikleri analiz edece@ini ve
tahminleri gelistirmek icin kullanacagini belirler.
Egitim tamamlandi§inda, algoritma 6grenilenleri
yeni verilere uygulayacaktir.

Makine 6grenimi kurumsal uygulamalarda da kullaniimakta

olup, oldukga fazla verimli caligmalar yapilmaktadir.

* Misteri Iligkileri Yonetimi (CRM): Sistemleri, e-postalari
analiz etmek icin 6grenim modellerini kullanir ve ilk olarak
en 6nemli mesajlara yanit vermek icin satis ekibi tyelerini
uyarir. Daha gelismis sistemler bile potansiyel olarak etkili
yanitlari 6nerebilir.

. i§ Zekasi: Analitik saglayicilari, kullanicilarin potansiyel
olarak 6nemli veri noktalarini otomatik olarak
tanimlamasina yardimci olmak icin yazilimlarinda makine
o6grenimini kullanir.

o Insan Kaynaklari: insan kaynaklari sistemleri, etkili
calisanlarin 6zelliklerini tanimlamak i¢in 6grenme
modellerini kullanir ve agik pozisyonlara en iyi adaylari
bulmak icin bu bilgiye glivenir.

If it Walks/Swims/Quacks Like a Duck ...... Then It Must Be a Duck

8

swims
-l quacks

Ornegin; Eger 6rdek yiiriiyorsa, yiiziiyorsa ve ses
cikartiyorsa 6rdektir. Herhangi bir tanesini yapamiyorsa
ordek degildir.



Arttirilmis Gerceklik
(Augmented Reality) Nedir?

Kaynakca: https://www.endustri40.com/artirilmis-gerceklik-augmented-reality/
https://proente.com/makine-ogrenimi-nedir/

Arttinilmis gerceklik (AR) ses, video, grafik veya GPS
verileri gibi bilgisayar tarafindan Uretilip duyusal girdi
ile artirihp canlandirilan elemanlarin fiziksel, gercek
diinya ortamiyla birlestirilmesiyle olusturulan yeni bir
algi ortaminin canli dogrudan ya da dolayli bir
gortnimdidur. Artirilmis gerceklikle insan duyusuna
hitap edecek ve hislerini hareket gecirecek

girdiler bilgisayar tarafindan modifiye edilip
zenginlestirilir ve ortaya ¢ikan yeni gerceklik
kullanicinin algisina sunulur. Zenginlestirme gercek
zamanli gerceklesir ve cevredeki 6geler ile etkilesim
icindedir. Artirilmis Gergeklik ile kullanici gerceklik
ortamini olusturan bilgiler ve diger 6gelerle
etkilesime girebilir. Bulunulan cevreyle ilgili yapay
bilgi ve 6geler gercek dlinyayla bagdasabilir.

Arttirilmis gerceklikle ve sanal katilimcilarla
konferans yoluyla ekip tyeleri arasinda isbirligi
kolaylastirilabilir. Birbirleriyle gercekte ayni ortamda
olmayan calisanlar tipki ayni ortamdaymis gibi beyin
firtinasi ve tartismalar yapabilir, dokunmatik ekran ve

tablolar araciligiyla ortak gérsellestirme kullanan

toplantilar, interaktif dijital yazi tahtalari, paylasilan
tasarim alanlari ve dagitilmig kontrol odalari
icerebilir. Arttirilmis gerceklikle ve sanal katilimcilarla
konferans yoluyla ekip tiyeleri arasinda isbirligi
kolaylastirilabilir.

Birbirleriyle gercekte ayni ortamda olmayan
calisanlar tipki ayni ortamdaymis gibi beyin firtinasi
ve tartismalar yapabilir, dokunmatik ekran ve
tablolar aracihgiyla ortak gorsellestirme kullanan
toplantilar, interaktif dijital yazi tahtalari, paylasilan
tasarim alanlari ve dagitilmis kontrol odalari
icerebilir. Ornegin; Birkac yil 6nce Disney, artirilmis
gerceklik kullanarak cocuklarin en sevdikleri
karakterleri 3D olarak gérmeleri icin benzersiz bir
yol yaratti.

Arastirma ekibi, bir boyama kitabindan renkli
goruntuleri bir cep telefonu veya tablet kullanarak
3D renderlara yansitacak AR'yi kullanarak teknoloji
gelistirdi. Bu teknoloji hala baslangic agsamasindadir
ve heniiz halka agiklanmamistir, ancak bu,
cocuklarin hayal giiglerini kesfetmeleri ve oyun
oynamalariicin yepyeni bir yol acabilir.




Covid 19 Sonrasi
Pragmatik Pazarlamanin
(Pragmatic Marketing)
Onemi?

Covid 19 pragmatik pazarlamanin 6nemini bir kez daha
gozler oniine serdi. Pandemi ile degisen hayatimizda maske,
dezenfektan vazgecilmezimiz olurken; calisma hayatimizin
basrolline ise online gériismeler ve webinarlar oturmustur.
Bu donemde, mevcut gelismeler dogrultusunda

pragmatik pazarlama ile trend olan ihtiyaglara cevap
verebilenler kazandi. Peki pragmatik pazarlama nedir?
Pragmatik pazarlama, miisterilerin isteklerine gore

kendini slirekli olarak uyarlayan sofistike bir lirlin yaratma
ve pazarlama siirecidir. Uyarlama sirasinda, pazarlama
stratejisi test edilir ve Urlinlin misterilerin ihtiyaclarina
uygun olmasini ve miisterinin beklentilerini karsilamasini
saglamak icin yeniden uyarlanir.

Pragmatik pazarlamanin ilk adimi her zaman miisterinin ne
istedigini bulmaktir. Bundan sonraq, lirlin miisteri isteklerine
gore olusturulur ve daha sonra nihai iiriin ortaya ¢ikana
kadar bircok kez test edilir. Pragmatik pazarlamayi en
verimli yontemlerden biri yapan da budur.

Pragmatik pazarlama, nihai iirliniin hedef pazari
karsilayacagindan emin olmak icin bir dizi triin uyarlamasi
ve testi icerir. Ornegin, iilkemizde gelistirilip tretilen
siperlikler bu siirecin en basit ama akillica iirlinlerinden biri
arasinda yerini almistir. Benzer sekilde bir savunma sanayi
sirketinin, solunum cihazi iretmeye baslamasi da mevcut
durumda talebin en iyi sekilde karsilanmasini saglamis ve iyi
pragmatik pazarlama ornekleri arasinda yerini almistir.

Kaynakca: https://referralrock.com/blog/what-is-pragmatic-marketing/



Piyasadan Haberler

Aile, Calisma ve Sosyal Politikalar Bakanhgi, is Saglhig: ve Giivenligi Genel
Miidirligu yeni Korona viriis salgini ile miicadele kapsaminda is sagligi ve
givenligine iliskin birtakim zorunluluklar getirmistir. Buna gére COVID-19

nedeniyle yapmasi gereken yasal zorunluluklar;

« COVID-19 ile ilgili isyeri 6zelindeki risk degerlendirmesinin yapilmasi

e« Calisanlarin isyerinde nerede ve nasil COVID-19 viriisiine maruz
kalabilecegine iliskin degerlendirme yapilmasi, isyerinde isin 6zelligi
nedeniyle yiliksek risk altindaki ¢alisanlarin belirlenmesi, is siirecleri ve
calisma sekillerinin degerlendirmeler sonucu yeniden planlanmasi,

« Isyerinde ayni anda bulunan calisan sayisinin asgari oranda tutulmasi icin
uzaktan calisma, dénilisimli calisma, calisma siiresinin organizasyonu gibi
planlanmalarin yapilmasi,

e Maruziyetin azaltilmasi icin, 6zellikle yemekhane ve dinlenme alanlarinda,
sosyal mesafenin arttirilmasina iliskin 6nlemlerin belirlenmesi,

e« Calisanlarin bireysel risk faktorlerinin belirlenmesi

« Enfeksiyonun 6nlenmesi icin alinmasi gereken temel 6nlemlerin
belirlenmesi,

« Hasta kisilerin belirlenmesi ve izolasyonu icin politikalar ve prosediirlerin
belirlenmesi,

« Isyerinde calisanlara verilmek lizere COVID-19 viriisiine karsi koruma
saglamaya uygun ve yeterli sayida kisisel koruyucu donanim (KKD)
tedariginin planlamasi,

« Acil Durum Planinda salgin hastaliklara karsi alinmasi gereken Onleyici ve
Sinirlandirici Tedbirlerin devreye alinmasi; ¢alisan temsilcileri plan
hakkinda bilgilendirilmesi

« isyerinde COVID-19 enfeksiyonu salginina karsi alinan tedbirler hakkinda

onlemlere iliskin ¢calisanlarin goriisleri alinmalidir.

Kaynak: https://www.ailevecalisma.gov.tr/media/42052/sikcasorulansorular 10042020_col9.pdf
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Eylpoglu Mermer, Pelin Triko ve Akay Optik ile ylritmekte
oldugumuz Aile-Sirket Anayasa calismalarimiz online olarak
tim hiziyla devam ediyor.

Akay Optik ile Aile-Sirket Anayasa ¢alismasinin yani sira insan
kaynaklari uygulamalari hakkinda ve muhasebe finans alaninda
farkindah@i arttirmakicin online egitimler verildi.

Denizli'nin 6ncu firmalarindan Emir Tekstil ile Aile-Sirket
Anayasasi calismalari basladi. Calisma EBRD tarafindan finanse
edilecek.

CGS Center olarak dénemin getirmis oldugu zorluklari online
danismanlik ile agiyoruz! Tiim sirketlerimizle, online olarak
caligsmalara ara vermeden devam ediyoruz. Sirketlerimizin bu
dénemde sirketlerinin gelecegi ve yapilanmasina daha fazla
kafa yormasi, bu dénemden buyuk fayda saglayarak
ctkmalarina vesile olacaktir.
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