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AILEM VE SIRKETIM

Kurumsallasmanin

Dijitallesmesi
CRM, MRP, Endiistri 4.0

ERP sistemleri, isletmenin pek cok siireci ile entegre
olarak hareket etmektedir. Bunlar; tedarik zinciri
yonetimi, envanter yonetimi, liretim yonetimi,
misteri iliskileri yonetimi, finansal muhasebe, maliyet
ve yonetim muhasebesi, insan kaynaklari yonetimi
vb. gibidir. Bu siireclerin ERP ile birlikte isletme
icerisine yerlestirilmesi, operasyonlarda iyilestirmeler
saglanmaktadir. Bu iyilestirmeler sirket icerisinde
bazi standartlarin yerlestirilmesi ile is yapis biciminin
de standartlagsmasini gerektirmektedir.

ERP’nin olmazsa olmaz modiillerinden biri olan

malzeme ihtiyac planlama (MRP) belki de isletmelerin
kullaniminda en zorlandiklari modiillerinden biri
olarak karsimiza cikmaktadir. isletmeler MRP
isletebilmesi icin Gretim hattinda

tretilen tiim Urlinlerine qit tirlin agaclarinin, ERP
sistemine entegrasyonunun tam olmasi
gerekmektedir. Ancak ¢ogu isletmede ya {riin
cesitliliginin fazla olmasindan dolayi ya da lretim
suirecinin karmasikligindan dolayi sisteme
entegrasyonunu basaril bir sekilde
gerceklestirememektedir. Oysa ki MRP, liretim
hattinin mevcut durumunu gostererek planlama
birimine hat lizerindeki mevcut duruma iliskin bilgileri
saglayabilir. Bu durum aslinda isletmenin mevcut
kapasite kullanimi ya da malzeme yeterlilik gibi
unsurlarin bilgisini de

icermektedir.
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Dijitallesme, 6zellikle kendini Uretim hatlarinda
belirgin sekilde gostermistir. Bunun en son 6rnegi de
Endiistri 4.0'dir. Endlistri 4.0, herkesin bildigi
Almanya’'nin Hannover fuarinda

goriicliye cikarak kendini gosteren ve liretimle
dogrudan ilgili ya dailigkili tiim birimleri ortak bir
platforma ¢ekerek ¢alismasini programlamaktadir.
Endiistri 4.0 olarak nitelendirilen dérdiincii sanayi
devrimi, tim lretim sisteminin dijital altyapisini

gergeklestirerek liretim hattina teknolojiyi de
adapte etmek suretiyle tiim sistemin entegre
calismasini planlamaktadir.
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Endiistri 4.0 ile birlikte insan glicii yerine sensorler,
veri, bilgi ve islem gecmektedir. Uretim hatlarinin
tam otomasyona gecilmesi, insan faktori minimize
edilmesi ya da sistemin disina ¢ikarilmasidir. Tim
hatlar sensérler araciligiyla makinelerden alinan
bilgiler cercevesinde islemesinden dolayi hata
olasihiginin sifirlanmasi ve istikrarin ise siirekliligi 6n
plandadir. Uretim siirecinde sensdrler yardimiyla
veriler toplanarak algilayicilara verilmektedir.
Algilayicilar da sensérlerden aldiklari tiim verileri
isleyerek ve yapay zeka kullanarak anlamli bilgiler
lretmektedir. Bu bilgiler araciigiyla karar siireci ile
islem gerceklestiriimektedir. Dolayisiyla, liretim
verileri anlik olarak paylasilmaktadir.

Ancak disiiniin ki isletme icerisinde kiigiik ya da
biiyiik pek cok siire¢c bulunmaktadir. Ornegin,
tedarik zinciri yonetimine iliskin slirecler, envanter
yonetimine iliskin slirecler, musteri iliskileri
yonetimine iliskin slirecler ya da insan kaynaklari
yonetimine iliskin slireclerde pek ¢ok karar
asamasindan gecilmektedir.
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Bu stirecler icerisinde de bir siirecin ciktisi diger bir
siirecin girdisi olabilmektedir. Endiistri 4.0 ile
sistemlerin ya da varliklarin kendilerine 6zel bir
internet adresi ile sistem icerisinde birbirlerine
miikemmel entegrasyonu saglanarak, akilli Giretim
altyapisi kurgulanmaktadir. Ornegin, isletmeler kendi
musteri iligkileri yonetimi (CRM) verilerini sistem
icerisine dahil edebilecek konuma geldiklerinde,
miisterilerin taleplerini karsilayabilecek ve miisteri
memnuniyetini maksimize edebilecek iirlinlere de daha
cok yaklasabilecektir. Bu ylizden, siber fiziksel
sistemler (SFS), Nesnelerin interneti ve Bulut Data
kullanimi gibi unsurlarda gelistirilen sistem icerisine
dahil olmaldir.

Kaynakea: Unal C.B. (2017). Endiistri 4.0: Diinya'dan Ornekler. Erisim adresi
https://www.linkedin.com/pulse/endiistri-40-diinyadan-érnekler-can-baran-inal

Arabaci S.; Akdemir C.; Dogan S.; Mengi B.T. (2019). Stok Yénetiminde ERP'nin Hileyi énlemeye Yénelik
Kullanilmasi ve Bir Uygulama. Erisim adresi https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/818993
Karabas S.; Uysal D.; Karkacier O. (2017). Kurumsal Kaynak Planlamasinin Isletme Performansi Uzerine
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Endiistri 4.0 degerlendirildiginde, 6zellikle emegi
yogun olan operasyonlarin bulundugu isletmelerde,
nitelikli eleman bulmanin zor oldugu isletmelerde ya da
slirekli artan kalite baskisinin bulundugu isletmelerde
sistemin birbiriyle full entegrasyonu isletmelere
rekabetgi Ustlinliik saglayabilecektir. Ayrica isletme
icerisindeki tiim bilgilerin kisa siirede ve etkin bir
sekilde degerlendirilmesi, isletmenin hem maliyetleri
hem de verimliligi iizerinde olumlu bir etkiye sebep
olacaktir.

Diinya'da pek cok lilkede isletmeler kendilerini Enduistri
4.0'a adapte etmeye calismaktadir. Ornegin,
Kanada'nin 6nemli hidroelektrik eneriji lireticisi ve iletim
altyapisina sahip isleticisi akilli sayag doniisiimiine
baslayarak yaklasik 2 milyon sayag satisi
gerceklestirmis ve montajini ag lizerinden yapmistir.
Veri analitigi sirketi ile birlikte ortak bir proje
ylriterek, giinliik 678 milyon parca veri, 6 ay boyunca
analiz edilmektedir. Depolamaya olanak saglayan veri
altyapisi ile ariza noktalarinin, liretim miktarlarinin ve
hat yogunlugunun uzaktan takibi saglanmaktadir.
Boylelikle gegmis verilerden yararlanilarak bakim
ihtiyaclan tahmin edilebilmektedir. Dolayisiyla
kurgulanan sistemler lizerinde Endiistri 4.0
uygulamalari ile Endiistri 4.0'in ana felsefesi olan
“ariza olmadan miidahale et” stratejisi en iyi sekilde
uygulanabilmektedir.

Melike Acardag
Finansal Yonetim Hizmetleri ve Akademi
Koordinatorti
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CGS Center'dan
Haberler

o Kibris'ta calismakta oldugumuz Akay Optik
ile yapilan aile-sirket anayasasi ¢calismalari
devam ediyor. Bu ¢cercevede, Akay Optik
Gazimagusa magazasinda, Akay Optik
Yonetim Kurulu Baskani Mehmet Akay, esi
Sipar Akay ile Gazimagusa Magaza Midiirii
Sen Akay ve calisanlarla bir araya geldik.

o Bu yil birincisi diizenlenen "Chambers
Premium Coctail" etkinligine baskanimiz
Dr.Giiler Manisal Darman ve CGS Center
Stratejik Planlama ve insan Kaynaklari
Koordinatori Aytugba Baraz Kog katilmistir.
Alman-Tiirk Ticaret ve Sanayi Odasi Baskani
Dr.Markus C. Slevogt ve Advantage Austria
Ankara Midirii Dr.Christian Maier ile hem
Almanya'da hem de Avusturya'da yapilacak
isbirlikleri hakkinda gorlismeler
gerceklestirilmistir.

o Baskanimiz Dr.Gller Manisali Darman
ekosistemimizde bulunan ANSA
Ambalaj'dan Ahmet Bozoglu ve Bahadir
Bozoglu, Ustiinel Dalgic Pompa'dan Ece
Ovacam ve Eda Ovacam ile birlikte Kirbis
KALTEV'i ziyaret etti. ODTU Kibris Rektorii
Sayin Prof.Dr. Nazife Baykal, Rektor
Yardimcisi Prof.Dr. Glirkan Karakas, Rektor
Danismani Dr.Rafet Akgilinay ve KALTEV
Genel Midirt Doc.Dr. Cumali Sabah, ANSA
ve Ustiinel'den gelen aile iiyelerine KALTEV
hakkinda aydinlatici bilgi verdiler.
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Glney Kore'de Onlarca
Sirket Is Goriismelerini
Yapay Zeka Programlariyla
Yapiyor

Gencler arasinda issizlik oraninin yaklasik
yiizde 10 oldugu Giiney Kore'de iiniversite
mezunlari arasinda is bulma rekabeti
artiyor.

Ulkede ise alim yontemleri degistirken, 131 sirket
is gorlismelerini yapay zeka programlariyla
yapiyor.Bu durum kariyer danismanhgi alaninda
faliyet gosteren sirketler igin de yeni bir sektor
haline geldi. Bazi sirketler gelistirdikleri 6zel
programlarla gencleri yapay zeka ile is
goriismesine hazirliyor.

Kaynak: https://www.bbc.com.tr

Bunu Biliyor Musunuz?

Kelebek Etkisi

Kelebek etkisi, bir sistemin baslangic
verilerindeki kiiclik degisikliklerin bliylik ve
ongoriilemez sonuclar dogurabilmesine verilen
addir. Edward N. Lorenz'in calismalarindan biri
olan Kaos Teorisi ile ilgilidir. Daha sonralarda
hava durumuyla ilgili verdigi su ornek ile
Unlenmistir. Amazon Ormanlari'nda bir
kelebegin kanat ¢irpmasi, ABD'de firtina
kopmasina neden olabilir. Farkli bir 6rnekle bu,
bir kelebegin kanat ¢irpmasi, diinyanin yarisini
dolasabilecek bir kasirganin olusmasina neden
olabilir; fakat daha cok yaratilan bir kaosun
bliylyerek artmasini ifade eder.
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Online Danismanhk

#evdekal Online'da Calis

« Ailem ile sirketim arasindaki
uyumu nasil saglarim?

« Sirketimde ne toplanti
yapihiyor ne de karar
alinabiliyor, ne yapmaliy1z?

« Sirketimde isler dogru
islemiyor, acaba nerede
problem var?
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Tecrubenin Sesi

Amancio Ortega

1926 dogumlu Amancio Ortega 39 yasina kadar
kayda deger bir basari sahibi degildi. 14
yasinda liseyi birakmig ablasiyla birlikte bornoz
dikmeye baslamisti. Hayatinda hicbir biiylik
hirsin kurbani olmadigini séyliiyor.

Zara'nin kurulusunun tohumlarini ise Ortega belki
de 14 yasinda att1. ispanyol ic savasi yiiziinden
ailesine yardim etmek i¢in okulu birakmak zorunda
kalan Ortega liseyi ilk siniftan terk ederek
kendisinden bliylik li¢ ablasiyla birlikte bornoz
dikerek hayatini slirdiirmeye basladi. Ablalariyla
birlikte atildigi ticaret hayatindaki ilk ciddi atilimi ise
1975 yilinda yani bornoz dikmeye basladiktan tam
26 yil sonra Zara ile yapti.

Ortega isine ¢cok bagli olmasiyla bilinen bir patron.
Rahat bir tip degil. “isim benim degil ben isimin
maliyim” diyerek bunu 6zetliyor. is yerine 20
kilometre uzakta oturuyor. Calisanlarinin anlattigina
gore 6glen yemeklerini kafeteryada calisanlarla
yiyor. Diinyanin tekstil Grlinlinli Uretmesine ragmen
basit giyiniyor. Mavi blazer ceket ve gri pantolon
onun klasigi. Unlii olmakla ilgili olarak da hicbir derdi
olmadigi anlasiliyor. Ortegaq, "Neden basindan bu
kadar saklaniyorsunuz” sorusuna, "Sokakta sadece
ailem ve birlikte ¢calistigim insanlar tarafindan
taninmak istiyorum” diyor.






