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Ailem ve Sirketim

Yapay Zeka ile Dijital Pazarlama Donilisimu

Ahmet Baysal
CGS Center
Yeni Nesil Sistem Gelistirme Uzman Yardimcisi
Yapay zekanin uzun siredir giindemde olmasinin en biyilk nedeni, gelecekte hayatimizin her
alaninda yer alacak olmasidir. Gliniumuzde birgok sirket ve kisi tarafindan yardimci veya farkli
amaglarla kullaniimaktadir.

2018 yili boyunca sirketlerin pazarlamasinda yeni deger katan ve kazanimlari biylik oranda arttiran
zeka teknolojileri, 2019 yilinda da hizli bir sekilde gelismeye devam ediyor. Dijital pazarda ¢ok énemli
konuma sahip olan yapay zeka teknolojisi, hizla yikselerek pazarlamanin ¢ok farkli alanlarinda
karsimiza ¢cikmaktadir. Yapay zekanin tuketicilerle olan etkilesimini pazarlama firsatlarina
donisturmesi ve yuksek potansiyele sahip olmasi dijital pazarlama profesyonellerinin dikkatini
fazlasiyla gekmektedir.

Forbes arastirmasina gore, pazarlama kuruluglarinin %84’ti 2018 yilinda yapay zeka ve makine
o6grenimi teknolojilerini kullanarak misterilere daha iyi cozimler sundu, basarili kullanici

deneyimleri tasarladi ve yatirimlarindan da kazancli sonuclar elde ettiler. 2019'da pazarlama diunyasi
icin hangi yapay zeka ¢dzumlerinin icerigini gelin birlikte inceleyelim.

SEO ve Yapay Zeka

Veri analizi ve raporlama gibi giinlik SEO gorevleri bugiin makine égrenmesi ile ¢gézimlenebiliyor. Bu
sayede kelime ve harf kullanimi konusunda daha dikkatli hareket ediyor, béylece arama motoru
optimizasyonu i¢in daha verimli sonuglar elde ediliyor.

Yapay zeka kullaniminin 2019’'da SEO ¢alismalarini nasil etkiledigi konusunu gelecek iki basamakta
degerlendirebiliriz.

1. Arama motoru verilerinin artmasi, Google'in kullanicilarina dogru igerikleri saglama stratejisinin de
degismesini sagladi. Artik anahtar kelime kullaniminin 6nemi gecmis yillara oranla ¢ok daha disik bir
seviyeye sahip. Akilli Google botlari bir icerigin degerli oldugunu, kullanicilarin gegmis aramalarina ve
aradiklari kategoriye gore yapiyor. Bu nedenle olusturacaginiz igerigi SEO igin

degerlendirirken insanlarin arama sorgularini derinlemesine toplayabilir, gruplayabilir veya arama
turlerini daha anlaml hale getirebilirsiniz. Béylece olusturacaginiz igeriklerin SEO puani daha yuksek
olacaktir.

2. Her gecen gin mobil telefon kullanimi hizl bir sekilde artmaya
devam etmektedir. Mobil telefonlarin daha fazla kullaniliyor
olmasi, yeni aligkanliklari ve mobil trendleri de beraberinde
getiriyor. insanlar artik Siri, Alexa ve Google asistanlarini
iceriklere ulagsmak i¢in daha fazla kullaniyor ve sesli arama
secenegini daha fazla tercih ediyor. Bu sebeple olusturdugunuz
iceriklerin yapisini giinluk konugsma diline ¢evirmek SEO
tarafindan yine daha fazla puan toplamanizi saglayabilir,

Arama motoru optimizasyonu (SEO) — Adgorithms
sirketinin gelistirdigi Albert isimli yapay zeka teklif
verme, entegrasyon ve yonetimi tek basina yapabiliyor.
Web sitesi tasarimi — Grid.io’'nun Molly’si ¢ok kisa bir
zamanda ve 100 dolarin altinda bir fiyata web sitesi
tasarhyor.




Market Brew — SEO siralamanizi tahmin ediyor. Artik daha da fazlasi geliyor.

Yapay zekanin veri arama ve 6grenme konusunda ¢ok basarili oldugunu biliyoruz. Bundan yola ¢ikarak
pazarlamanin birgok adiminin yapay zeka tarafindan yapilacagini tahmin etmek ¢ok zor degil. Bunlarin iginde:

« Pazar arastirmasi ve misteriyi anlama: Internet tizerinden arastirma yapmak, yapilmis olan tiim arastirmalari
bulup degerlendirmek, sosyal medyadaki konugsma ve yorumlarinin bulundugu biyik veri tabanlarini gézden
gecirerek anlamsiz verileri anlamli hale getirmek ve sonuclari yorumlamak artik yapay zeka sayesinde
kolaylagmaktadir.

e Segmentasyon ve hedefleme: Segmentasyonun, karmasik verilerin icinde belli érguleri gérebilmeyi gerektirdigini
biliyoruz. Yapay zeka ¢ok boyutlu cluster analizi ve korelasyon gibi matematiksel modellerle segmentasyon
yapmay! basarabilmektedir. Yapay zeka en iyi segmentasyonu yaptiktan sonra, kullanici bu arindiriimis veriler
icinden hedef kitleyi ¢cok kisa bir siirede belirlebilmektedir.

o Teklif ydonetimi: Yapay zeka sadece her bir segment icin degil her bir migteri icin en iyi teklifi saliseler icinde
bulup sunma becerisine sahiptir. Ornegin, bir kredi karti misterisinin tim gecmis islemlerini dikkate alip o
musteriye 6zel teklifler sunabilmektedir.Yapay zekanin veri arama ve 6grenme konusunda ¢ok basarili oldugunu
biliyoruz. Bundan yola ¢ikarak pazarlamanin birgok adiminin yapay zeka tarafindan yapilacagini tahmin etmek
cok zor degil. Bunlarin iginde:

Satis ortakligi pazarlamasi (Affiliate Marketing)

Tiurkce karsiligi satis ortakh@i sistemi olarak bilinen “Affiliate Marketing” sisteminin amaci, firma veya kisilere ait
Urinlerin satisi tUzerinden gelir elde etmektir. Bu alanda ¢ok fazla se¢cenek bulundugu igin ¢ogunlukla rin tercihi
konusunda pazarlamacilar zorluk yasayabilmektedir. Bu nedenle yapay zeka teknolojilerinden faydalanarak hem
musteri ihtiyaci potansiyeli belirlenebilmekte hem de musteri ihtiyaclar dogrultusunda en avantajh trinleri
kesfetme firsatini yakalanabilmektedir.

Affiliate marketing igin belirlenen iki 6nemli performans analizi ve yeni kitle etkilesimidir.

1. Performans analizi: Bir pazarlamacinin her konuyu bildigi dusinilemez. Bu nedenle pazarlamacilar birgok farkli
konu hakkinda bilgi sahibi olabilmek igin farkli araglar kullanir. Yapay zeka bu noktada pazarlamacilar igin en
dogru ¢6zum ortagi olabilir ve onlara en iyi ortaklari segmeleri igin segecekleri ortaga ait tim kampanyalari analiz
ederek, basarili bir sekilde performansini degerlendirebilir.

2. Yeni kitle etkilesimi: ister B2B olsun ister B2C, yeni bir hedef kitleye ulasmak her pazarlamaci igin zordur. Ancak
yapay zeka sizin igin bu islemi yapabilir ve mevcut trtinleriniz veya hizmetleriniz i¢in en uyumlu musterileri sizin
icin kesfedebilir. Bunun igin tek yapmaniz gereken dogru pazarlama araclarini kullanmaktir.

Sonug olarak, yapay zeka teknolojileri, her gecen
glin daha fazla geliserek Uretici ve tuketiciyi daha
da yakinlastirmaktadir. Hem tiketiciler Grunleri
daha iyi taniyabilmekte hem de Ureticiler mugteri

hedeflerine daha saglikli ulasabilmektedir. Bu ¢ok
yonli faydadan yola gikarak, yapay zeka
kullaniminin KOBI'ler icin Uretim ve pazarlama
dunyasini ¢ok farkli boyutlara tasiyacagi agiktir.




CGS Center'dan Haberler

CGS Center "Yeni Nesil Patronlar” Panellerini Tuirkiye'nin farkl
sehirlerinde gerceklestirmeye devam ediyor.

CGS Center’in daha 6énce Corum’da gerceklestirdigi Yeni Nesil Patronlar
paneli bu kez de Eskisehir'de yapildi. 3 Nisan 2019 tarihinde Eskisehir
Sanayi Odasi ve CGS Center Ishirligi ile “Yeni Nesil Patronlar: Bilyiimenin
Yonetilmesi” paneli dizenlendi. Panelin moderatérligini CGS Center
Bagkani Dr. Guler Manisali Darman yapti. Yeni Nesil Patronlar panelinin
panelistleri ise,

« Volkan Itfaiye A.S. Genel Mudiirii ve Yénetim Kurulu Baskan
Yardimcisi Yasar Tecim,

o Indigo Grup A.S. Genel Miidurii - Yénetim Kurulu Baskan Yardimcisi
Tolga Tosun

e Andar Elektromekanik Sistemler Ltd. Sti. Genel Mudiurd ve Yénetim
Kurulu Uyesi Gékhan Koyuncu oldu.

Bulunduklari sektérlerde sirketlerini basariyla temsil eden panelistlere
asagidaki konu basliklarinda sorular yoneltildi. Bunlar;

e Buyume Kavrami

Degisim Yonetimi

2. Kusaklarin Bayragi Devralmasi
Profesyonel Yoneticilik ile Hissedar Olma
e Surdurdlebilirlik

Abdiilkadir Ozcan (AKO) Grup ile "Aile Sirket
Anayasasi" calismalarina baslandi.

1955 yillarinda ticarete baslayarak, firmalara
hurda lastik temin etmeye basladi. 1970 yilina
gelindiginde Abdulkadir Ozcan A.S’yi (AKO)
kuruldu. 1986 yilinda ise AKO'nun subelesmesi
basladi ve ilk sube Mersin’de kuruldu. 1990l
yillarda ithalata baslayarak, diinya ¢apindaki
markalarin tlkedeki tek temsilcisi oldu.

1993 yilina gelindiginde AKO bunyesinde ilk
uretim faaliyetleri basladi.2000’li yillarda jant

sektorine de giris yapti. 2005 yili Nisan ayinda

1976 yilinda kurulmus olan ve Turkiye'nin yerli
sermayeli lastik Ureticisi olan Petlas, Abdulkadir
{ Ozcan yonetimindeki AKO tarafindan satin
l | B alindi. 2013 yilinda AKO, kendi biinyesinde bir
AKO Ak AKO Akii jant fabrikasi kurdu.

CGS Center Kurucu Bagkani Dr. Guler Manisali Darman, AKO Grup i¢in "Aile Sirket Anayasasi”
calismalarina basladi. Bu kapsamda da AKO Grup'un biinyesinde bulunan Petlas, AKO AKU ve AKO Jant
fabrikalarina ziyaretlerde bulundu.
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Vergi Indirimi

193 sayih Gelir Vergisi Kanunu’nun "Vergiye Uyumlu Miikelleflere Vergi Indirimi" bashkl
mukerrer 121 inci maddesine gore ticari faaliyet nedeniyle gelir vergisi mikellefi olanlar ile
kurumlar vergisi mukellefleri ilgili maddenin ikinci fikrasinda belirtilen sartlari tagimalari halinde
gelir vergisi veya kurumlar vergisi beyannamelerindeki verginin %5’i, 6denecek olan vergiden
indirilmektedir. Ancak, indirim tutari hi¢bhir sekilde 1 milyon TL'den fazla olamaz. Fazla olursa,
kalan tutar, gelir ve kurumlar vergisi beyannamesinin verilmesi gereken bir yil icinde tahakkuk
eden diger vergilerden mahsup edilir.

Burada belirtilen sartlar ise,

indirimin yapilacagi yil ile bu yildan énceki son 2 yil icerisinde yiim beyannamelerin kanuni
surelerinde verilmis olmasi
Bu beyannamelerin kanuni sireleri icinde 6denmis olmasi
Bu sire zarfi icerisinde haklarinda beyana tabi vergi turleri itibariyle ikmalen, re’sen veya
idarece tarhiyat bulunmamasi
Vergi indiriminden yararlanarak, bu sartlari tagsimadigi sonradan tespit edilen mukellefler ise,
vergilendirme déneminde 6édenmeyen vergiler, vergi ziyal cezasi uygulanmaksizin vergilendirilir.

Kaynak: https://www.gib.gov.tr/taxonomy/term/82599

Geri Kazanim Katilim Payl Beyannamesi

Geri Kazanim Katilim Payl Beyannamesi, 04 Nisan 2019 tarihinde 30735 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanmistir. Bu beyannameyi, Cevre ve Sehircilik Bakanliginca yapilan diizenlemer
kapsaminda ucretlendirme uygulamasi kapsamina dahil olanlar verecektir. Faaliyetleri sirasinda
ise plastik poset kullanmayan ya da akagit, karton gibi farkli malzemelerden Uretilmis poset
kullananlar ise Geri Kazanim Katilim Payl Beyannamesi vermeyecektir. Beyanname lcger aylik
periyodlar halinde verilecektir. Buna gore;

I. Donem: Ocak, Subat ve Mart

[I. Donem: Nisan, Mayis ve Haziran
[I1.D6nem: Temmuz, Agustos ve Eylul
IV. Donem: Ekim, Kasim ve Aralik'dir.

Kaynak: http://www.asmmmo.org.tr/haber-detay/geri-kazanim-katilim-payi-beyannamesi-genel-tebligi-sira-no-1/3449

COSME Programi

Avrupa Birligi tarafindan yiritilen COSME projesi, Tiirkiye’de KGF ile KOBI'leri finanse
edecektir. Proje ile, Avrupa Yatirim fonu hibe saglayacak olup, kefalet islemleri KGF’nin
kaynaklarindan yapilacaktir. ilgili kredilerin yiizde 80’ine KGF tarafindan kefalet verilecektir. 12
ay 0demesiz, 60 ay vadeli kredilerin azami tutari ise 1 milyon TL'dir.

Kaynak: https://www.kgf.com.tr/index.php/tr/duyuru-haber/kgf-den-haberler/253-kgf-den-kobi-lere-3-milyar-tl-lik-yeni-destek9




Tecriibenin Sesi : Reed Hasting

NETFLIX

Teknolojiden Haberler

Gliney Kore, Windows 7 isletim sisteminin ardindan Linux'a gecis yapacak.

A Linux

Tt

Oniimiizdeki sene Windows 7’nin fisinin ¢ekilmesine hazirlanmak isteyen Giiney
Kore, devlet yonetimindeki tiim bilgisayarlar1 Windows’tan Linux’a gecirecegini
acikladi. Windows 7’nin yasam 14 Ocak 2020’de son bulacak olsa da Microsoft,
tic y1l daha bu sisteme destegini siirdiirecegini aciklamisti.

Giiney Kore gibi devletlerin kullanabilecegi bir diger isletim sistemi olan Windows
10 ise sistem bilgilerini Microsoft’a gondermesi sebebiyle hiikiimetler icin giivenlik
riskleri olusturuyor.

The Korea Herald’a gore, Windows’tan Linux tabanl isletim sistemine gececek
olan Giiney Kore hiikiimetinin hangi Linux dagitimim kullanacagi ise heniiz belli
degil. Ulkenin Igisleri Bakanhig1, Linux’a gegisin oldukca pahali olmasim ve yeni
bilgisayar alimlarinin hiikiimete 655 milyon dolara mal olmasini bekliyor.



Ekonomik Gelecek Ongériileri ve Isletme Yapisina Etkileri

Prof. Dr. Nejat Erk

R Ekonomll-: Gelecek Ongorulen ve
¢ Isletme Yapisina Etkileri

Prof. Dr. NE}Et Erk

Prof. Dr. Nejat Erk, "Ekonomik Gelecek Ongoriiler
ve Isletme Yapisina Etkileri" e-egitiminde
ekonominin degisen faktorlerinin sirketinizi nasil
etkiledigi, belirsizlik ortaminda karar verirken bu
faktorleri nasil yorumlayip sirketiniz icin fayda
saglayabileceginiz yalin ve basit bir dille
aciklanmistir.

Bunlari Biliyor Musunuz?

Concorde Yanilgisi
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. Gelecek Ongortlerinin Sagladigi Yararlar
. Isletmede Cevre Kavrami

2.11c Cevre
2.2 Dis Cevre

. Faiz Gostergesi

. Piyasa Tuketici Guveni Endeksi
. Enflasyon Gdostergesi

. Kapasite Kullanim Orani

. Uluslararasi Cevre

7.1 Buyiime
7.2 Faiz Gostergesi
7.3 Guven Endeksi

. Gelecek Ongérilleri ve Isletmeler

8.1 Ulusal ve Uluslararasi Pazardaki Buyume
8.2 CDS Gostergesi

8.3 Dis Ticaret Acig!

8.4 Butce AcIQ!

8.5 PMI Satin Alma Yoneticileri Endeksi

. Gelecek Ongérillerin Isletmelere Yansimalari

9.1 Pazardaki Blyime

Concorde yanilgisi, cok emek harcanan bir isten, arastirmadan sonu¢ alinmamasina ragmen ya
da emek sarf edilen bir iliskinin 1srarla bitirilmemesi gibi ticaretten 6zel hayata kadar yasamin her
alaninda gorilebilecek bir durum. Gegmiste yapilan bir igin istenildigi gibi gitmemesi halinde bu
fikre daha cok baglanildigi bu durum aslinda insani i¢ten igce bitiren korkung bir gercek.

Deneyimlerinizi paylasin, basari éykulerinizi, calismalarinizi génderin,
yayinlayalim.
Tesekkir Ederiz.

(312) 2202220

Baglica, Ankara
info@cgscenter.org
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