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Collar :

Bir tlrev Uriind olan Collar, ddviz riskinden korunmak isteyen yatirrmcinin, kendi maliyet
yapisina gore bir bant araligi belirlenmesi ve bant i¢erisinde iglem
yapabilme esnekligine sahip olmasidir. Bu trln olusturulurken
yatinnmci Ust bant seviyesinden Call opsiyonu, alt bant seviyesinden de
Put opsiyonu satar. Alt bant ve Ust bant seviyeleri belirlenirken opsiyon
primleri esit olacak kullanim fiyatlari belirlendiginden yatirrmci nette bu

islem icin herhangi bir “prim 6demesi” yapmaz.

Bunlarn Biliyor Musunuz?




.r
Ulkemizde isletmelerin %
99'u  KOBl'lerden (KOBI,

Kiglk ve Orta Buyuklukteki
isletmeler) olusmaktadir. Bu

isletmeler istihdamin %75’ini ’
saglamaktadir. TUIK

verilerine goére, 2015 yili \

ihracatinin  %55’i, ithalatinin

ise %38’ KOBI'lere aittir. Bu

rakamlar, KOBI’lerin

ekonomimiz igerisinde ¢ok

onemli bir buyuklige ve role

sahip olduklarini

gostermektedir. 250 Kisinin

altinda calisani bulunan ve yillik net satis hasilati 40
milyon lirayr asmayan isletmeler KOBI olarak
tanimlanmaktadir.

Bu isletmelerimizin risklerini basarii bir sekilde
yonetmeleri, saglikl bir  sekilde faaliyetlerini

surdirebilmeleri ve hedeflerine ulasabilmelerinde, etkin
i¢c kontrollere sahip olmalari gok dnemli.
Bu gergevede, gecgen yil yasadigim bir tecriibeyi sizlerle

paylasmak isterim.

Bir firmadan dogal gaz kombi sistemi kurulum hizmeti
almistik. Firma KOBI élgegindeydi. Bu siirecte gok ciddi
aksakliklar yasadik ve musteri olarak bu durum c¢ok
rahatsiz ediciydi. Bilindigi Uzere, kurulum firmasi kombi
sistemini tesis ettikten sonra, yetkili kontrol firmasinin
onay! ile dogalgaz kullanimina izin veriliyor. Kontrol
firmasinin ancak Gglncl gelisinden sonra kullanim
onayi alabildik. Firma, her gelisinde kurulum firmasinin
yaptigi ilgili  farkh bir
Tespitlerin hepsi de gok dnemliydi. Ornegin, yogusmali

tesisle eksikligi tespit etti.
kombi sistemi kurulmasina ragmen, kombinin Urettigi
fazla suyu tahliye etmek icin gider kanalinin yapilmamis
olmasli, pencere vb. uygun bir yerde havalandirma
boslugu acilmamis olmasi, baca sistemlerinin dogru
dizayn edilmemesi ve gaz kagagi riski gibi. Ayrica satis
sonrasinda, tesis surecinde, kiminle muhatap
olacagimiz da net olarak belli degildi: Satis personelini

ariyordum, O baskasina yonlendiriyordu, sonradan satis
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yapan kisi gorevden ayrildi,
ilgili
etmeye calistim. Firmadan en
farkli

muhatab

tesisle kisilerden takip

az bes-alti kisiyle
defalarca olmak
durumunda kaldim. Bu slregte
olan

firmanin, sahsimdan

alacagini da yeterinde takip
edemedigini hatirliyorum. Artik
problemlerin firma personeliyle,
¢ozulemeyecegi anladim. Bu
nedenle firma sahiplerini veya
en Ust dizey yoneticisini

bulmaya calistm. internet
Uzerinden yaptigim arastirmada, firmanin sahibi ve ayni
zamanda Ust duzey yoneticisi olan kisilere ulasarak
problemleri ifade ettim. Onlar da, yardimci olmaya calisti
nihayetinde onayimizi aldik ve dogalgazi kullanmaya
bagladik. Bu sirada kurulum firmasi ve kontrol firmasi
defalarca evimize gelmek durumunda kaldi, isler
ongorulenden ¢ok uzun sire aldi, bir yandan da havalar
sogumaya  baslamisti.  Kurulan  sistemi  halen
kullaniyoruz ancak yasadigimiz bu slregten sonra,
yapilan iglerin kalitesiyle ilgili olarak su kacagi vb bir
problem cikar mi diye, zaman zaman kaygi ¢ekmiyor
degilim.

Bu tecriibe, firmanin i¢ kontrollerinde ciddi eksikliklerine
isaret etmekteydi. i¢ kontroller, isletmelerin risklerine
tedbirlerdir. Bu tedbirler,

sistemler, sirecgler ve insan kaynaklariyla ilgili olabilir.

kargl gelistirdikleri tim

Ornegin  bir isletmede olmasi gereken (retim,

satis&pazarlama, finans, insan kaynaklari vb ana

fonksiyonlara iliskin organizasyonun olusturulmasi,

bunlarla ilgili politika ve prosedurler ve sistemlerin (ERP:
Kurumsal Kaynak Planlama, CRM sistemleri: Musteri

Hizmetleri Sistemleri gibi) kurulmasi, yetkin insan

kaynaklarinin  gérevlendiriimesi,  kigilerin rol ve

sorumluluklarinin net bir sekilde belirlenmesi bir i¢
kontroldiir. i¢ kontroller esas olarak, olumsuz durumlarin
Bu tur

olusmadan Onlenmesi amaciyla olusturulur.

kontrollere, énleyici kontroller denir.



Ornegin

politika ve
prosedurler,
gérevier
ayriligi
prensibinin
uygulanmasi,

kullanici adi ve
sifresi

kullaniimasi,

verilerin yedeklemesi, c¢ift imza

uygulanmasi gibi. Alinan tedbirlere ragmen, bir
olumsuzluk olup olmadigini anlamaya yénelik kontrollere
ise, tespit edici kontroller denilir. Depo sayimi,
mutabakat yapilmasi ve bir Ust ydnetici tarafindan
yapilan gézden gecirmeler gibi. Gelistirilen bu kontroller,
eder bir sistem kullaniimaksizin insanlar eliyle yapilirsa,
manuel kontroller, sistemler tarafindan otomatik olarak
yaplilirsa otomatik kontroller seklinde siniflandirilir. Bu
tedbirler

altina alan unsurlardir. Yukarida belirttigim firmanin

firmalarin amaglarina ulagsmasini glivence
stireglerinde dikkat ceken i¢ kontrol eksikliklerini

sOyle siralayabiliriz:

Oncelikle firma personelinin isleriyle ilgili olarak yeterli
yetkinlige sahip olmadiklari veya gerekli editimleri yeterli
derecede almadiklari goéruliyordu. Kontrol firmasinin
tespit ettigi eksiklikler firma personelinin yetersizliginin
bir gostergesiydi. Bir firmanin yetkin personele sahip
olmasi, i¢ kontrollerin etkinliginin bir gdstergesidir.

Ikinci olarak firmanin kombi kurulumunda uyulmasi

gereken standartlari  belirleyen  bir  prosediri
muhtemelen yoktu. Clinki bdyle bir prosedir olsa ve
buna uygun olarak kurulumu gergeklestirseler bu kadar

sayida eksiklik olusmazdi.

Ugiincii olarak yapilan tesislerin dngériilen esaslara
gore yaplilip yapilmadigini ortaya c¢ikarmaya yoénelik bir
standart bir
kurulumda yapilmasi gereken islemlerle ilgili bir kontrol

kontrol listesi olusturuimamisti. Firma,

listesi hazirlamis olsa ve her kurulumdan sonra, yetkin
bir personeline yapilan isleri kontrol ettirerek bu liste

Uzerinde yapilan ve yapillmayanlar tespit ettirerek,
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kontrol firmasi cagriimadan &énce gerekli eksiklikleri
belirleyerek giderseydi, kontrol firmasi defalarca gelmek
durumunda kalmaz ve isler bu kadar uzun sure almazdi.
Defalarca gelip gitmelerinin, ciddi maliyeti oldu.

kendi
zamaninda takip edemedigdi anlasiliyordu. Odemelerin

Dordiincii olarak, firma alacaklarini da

zamaninda vyapilmasini saglayan ve zamaninda
yapilmayan édemeleri ortaya gikaran, bir sistem siire¢
gelistirmemiglerdi veya yeterince kullanamiyorlardi. Bu

durum mali kayba neden oluyordu.

Son olarak, satis sonrasi hizmetlerde musterilerle kimin
muhatab olacagina iligkin olarak, firma organizasyonel
yapilanmasini net bir sekilde olusturmadigi igin farkl
kislerle muhatab olmak durumunda kalmistik. Satis,
kurulum, musteri hizmetleri gibi ana fonksiyonlarin net
bir sekilde olusturularak musteriler gereken sekilde
yonlendirilseydi, her seferinde farkli kisilerle muhatab
olunmak durumunda kalinmazdi.

Instrye

tion

Firmanin sureclerindeki bu tar eksikliklerin,

musterilerden  ziyade, firmalara  zarar  verdigi
kanaatindeyim. itibar kaybi, misteri kaybi, mali kayiplar
ve dizenlemelere aykiriliklar bu olumsuzluklardan

sadece bazilari.

Katkilarindan dolayi Dr. Nazif Burca’ya tesekkur ederiz.
Yazinin devami gelecek sayida yer alacaktir.



= CGS Center’dan Haberler

Kaswood’da Yalin Egitimi Duzenlendi.

Avrupa Birligi ve Turkiye Cumhuriyeti mali igbirliginde Bilim,
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan yuratilen Rekabetgi
Sektorler Programi ¢ercevesinde Kastamonu Ticaret Borsasi

tarafindan projelendirilen Endistriyel Orman Uriinleri icin Ortak
Kullanim Igleme Tesisi'nde “Yalin Egitimi” diizenlendi.

Jalpersan’da iK Usul ve Esaslari Egitimi
Duzenlendi.
Jalpersan’da surdurilen “Ailenin ve Sirketin Kurumsallasmasi” projesi

kapsaminda belirlenen iK usul ve esaslari iK ve Siire¢ Gelistrme Uzman
Yardimcisi Tuggce Uzun tarafindan Jalpersan galisanlarina aktarildi.

CAAS Projesi Devam Ediyor.

CAAS Yatinm Aile-Sirket Anayasasi kapsaminda, CAAS Yatirimin
sahip oldugu Berrak Su ve Kiz Kalesinde bulunan Barbarrossa
Hotel'e Dr. Guler Manisali Darman ziyaretlerde bulundu. Sirket

genel mudurleri ile biraraya gelen Dr. Gller Manisali Darman
CAAS Grup sirketleri hakkinda bilgi ald.

CGS Center Geleneksel
Mangal Partisini Diizenledi.

CGS Center her yil geleneksel olarak diizenledigi
mangal partisini bu yil Kasim ayinda dizenledi.
Mangal partisine Set Makina YK Baskani
Adnan Saracoglu ve Ayse Beltan Saracoglu,
Baskent Universitesi isletme Béliim Bagkani Prof.
Dr. Giray Kiglikkocaoglu ve esi, SMMM Necati
Kaytar ve esi ile birlikie CGS Center ekibi katilim
gosterdi.

CGS Center’da Dogum Giinui Kutlamalari

CGS Center IK ve Siireg Gelistirme Uzman Yardimcisi Tugge Uzun’un
dogum gunu kutlandi.




Piyasalardan Haberler

Medical Park’in Halka Arzi 2018’de Tamamlaniyor.

89.5 milyon TL'lik payini halka arz
edecek olan Medical Park, arz
isleminin Subat 2018’de
tamamlanacagini belirtmigtir. Bu
islem sonrasi halka arz edilen
oranin yuzde 53.38 olacagi

belirtildi.

MEDICALPARK

Tiirkiye’nin Enerji ithalati Yiikseldi.

Tarkiye'nin eneriji ithalati
Ekim 2017°de Ekim 2016’ya
gOre yluzde 38,4 artmistir. Bu
artis ile beraber eneriji ithalati
3 milyar 241 milyon 581 bin
dolar oldu.

_ Turkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) verileri referans alindiginda, Ekim 2017 tarihi
itibariyle Turkiye'nin toplam ithalati Ekim 2016 tarihine
gore yuzde 25 artigla 21 milyar 267 milyon dolar
dizeyinde gerceklesmistir. Bu ithalatin yaklasik olarak
yuzde 14°lik kismini "mineral yakitlar, mineral yaglar
ve bunlarin damitilmasindan elde edilen Grunler,
bitimenli maddeler, mineral mumlar" olusturmustur.
Ham petrol ithalati 2 milyon 289 bin 551 ton olarak
gerceklesmistir.

THE
BEIGE

Bej Kitap Raporu
Yayinlandi.
FED tarafindan

yayinlanan ve Amerikan

K is dinyasini yansitan
Boo "Bej Kitap" raporu Kasim
2017 sayisini yayimladi.

Bej kitap, FED’in 12

subesinden gelen analizlerle hazirlanmaktadir. Bu

rapor temel alindiginda ekonomik faaliyetler Ekim

2017 ve Kasim 2017 déneminde Amerika’da ilimli
dizeyde artis gosterdi. Ayrica, is diinyasinin ekonomik
beklentilerinin olumlu yéne dogru déndugu belirtilirken,

sektorel bazda degerlendirmelere de yer verilmistir.

Ozellikle, ulagim ve sanayi sektorlerinin genisleme

meydana geldigi vurgulanirken belirtilen perakende
satiglar da anlamli bir degisiklik olmadigi belirtildi. Tim

bunlara ek olarak istihdam dizeyinin bir dnceki aya

kiyasla artis gosterdigi de vurgulanmigtir.

Dis Ticaret Acigi Yiikseldi.

Tirkiye Istatistik Kurumu ile Giimriik ve Ticaret
Bakanliginin birlikte hazirladigi gegici dis ticaret
verileri referans alindiginda; ihracat 2017 yilinin
Ekim ayinda, gegen yilin Ekim ayina gore yuzde
dokuz artis gostermis olup, 13 milyar 942 milyon dolar
olmustur. lIthalat ise ylizde 25 oraninda artarak 21
milyar 267 milyon dolar olarak gergeklesmistir. Bu
veriler 1s1ginda Ekim 2017 ayindaki dis ticaret acigi
Ekim 2016 yilina kiyasla yuzde 73,9 artarak yaklasik 7
milyar 324 milyon dolara yukselmistir. Bu anlamda,
ihracatin ithalati kargilama orani Ekim 2016 tarihinde
%75,2 iken, Ekim 2017 tarihinde %65,6'ya dismustar.

Altinyag

Altinyag Kombinalan A.S. Niyet Mektubu’nu
Imzaladi.

Arti Yatinim Holding gatisi altinda izmir
merkezli Altinyag Kombinalari Anonim Sirketi,
Avrupa'da faaliyet gésteren yagli tohum kirimi ve
tarimsal Urdn ticareti sirketi Sodrugestvo sirketi ile 34
milyon dolarlik varlik satisi igin niyet mektubu
imzaladiklarini ilan ettiler.

Niyet mektubuna kapsaminda, gelecek 3 aylik suregte
teknik, hukuksal, vergisel, gevre, finansal, legal
konularda inceleme yapilacagi vurgulanmis olup,
incelemelerin olumlu sonuglanmasindan sonraki 3
aylik ddnemde de devir islemlerinin yapilacagi
belirtilmistir.

Tiirkiye’nin ilk Yerli Hizh Treni Uretilecek

Yiksek Hizli Treni (YHT) , ilk basta 250 Km/H hiza
sahip olacaktir. 96 adet Uretilmesi planlanan trenin 6n
yeterlilik ihalesi Kasim ayi igerisinde acildi.

Yerli Uretim ve Test Tesisi Eskisehir'de yapilacak olup,
talep edilen trenlerin teslim yeri Ankara olacaktir.
Talep edilen hizmetlerin gerceklestirilecegdi yerler ise
ilgili sartnamelerde detayli olarak belirtildi.

Kaynakga: http://www.bloomberght.com, http://www.tcmb.gov.tr/, http://www.borsaistanbul.com/



= CGS Center BussAc’dan Haberler

“For Knowledge Alliances” mottosuyla olusturulan CGS Center BussAc sanal

platformunda “Watch”, “Be Aware”, “CGS Online” ve “Meet up” bagliklarinda

hem kigisel hem de kariyerinizin gelisimi agisindan onem arz eden basliklarda

profesyonel egitmenler tarafindan hazirlanmis egitim ve roportaj videolarini iz-

leyebilirsiniz. Platformuma, adresinden erisim sag-
layabilirsiniz.

Aile Sirketlerine 6zel olarak hazirlamig oldugumuz “Aile Sirketlerinde Kurum-
sallasma”, “Aile Sirketlerinde Kurumsal Finans” ve “Aile Anayasasi’ egi-
timlerimize iligkin detaylari asagida bulabilirsiniz.

lIginizi gekeceginizi diistindiigimiz bu egitimlerimizi hem teker teker hem de set
olarak satin almak igin adresini ziyaret
edebilirsiniz.

Dr. Guler Manisali Darman tarafindan hazirlanan “Aile Sirket-

Aile

Sirketlerinde lerinde Kurumsallagma” egitiminde, aile sirketlerinde kurum-

Kurumsallasma

sallagsmasinin temel adimlarini, aile degerlerine gore sirketin

nasil yapilanmasi gerektiginin yani sira tim bunlarin kurumsal
yonetime giden yolda sagladigi faydalar hakkinda bilgi sahibi

Dr. Giiler Manisal Darman ‘ T olacaksiniz.

CGS Center Bagkam

Meri¢ Kocger tarafindan hazirlanan “Aile Sirketlerinde Ku-
rumsal Finans” egitiminde, aile sirketlerinde kurumsal finan-
sin 6nemi ve sirketinizde yatirnm yapmaniz durumunda kendi
kendinize soracaginiz “Parayi nereden bulacagim?, “Peki ya-
tinm karl m1?”, “Yatirim sonrasi elde ettigim kar ile ne yapma- -

lyim?” gibi sorulara cevap bulabilirsiniz. ’ :

Dr. Guler Manisali Darman tarafindan hazirlanan “Aile Ana-
yasasl!” egitiminde, ailenin kurumsallagsmasinin temel adimla-
rini, aile degerlerine gore sirketin geleceklerinin nasil planlan-
masi gerektigi, aile-sirket anayasasinin gerekliligi, faydalari ve

genel icerigi hakkinda bilgi sahibi olacaksiniz.

AILEM VE SIiRKETIM

Kurumsal Yonetim ve Siirdiiriilebilirlik Merkezi

y Baglica Mahallesi Baglica Bulvari No: 93

CGS Center’in her ay yayinlanan ticr Yalinkilhi¢ Sitesi B-2 Blok 06790 Etimesgut, Ankara
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