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Yazar: Oğuzhan Yeşil

Küresel Değerler ve Normlardaki
Farklılıklar

 Farklı ülkelerin değer ve normları da kurum
kültürünü etkiler.  Farklı ülkelerin kültürleri
arasındaki ulusal değer ve normlardaki
farklılıkların, örgüt kültürü üzerinde güçlü bir
etkisinin olduğu anlaşılmıştır. Örneğin,
günümüzde dış kaynak kullanımı şirketlerin
maliyetleri azaltmak için kullandıkları önemli
bir yöntemdir ve bu dış kaynak kullanımı
farklı ülkelerdeki yöneticilerin ve çalışanların
eylemlerini koordine edilmesini gerektirir.
Ancak yakın tarihli bir çalışma, kültür
farklılıkların koordinasyonda büyük bir sorun
olduğunu ortaya çıkardı.
 İletişim şekilleri gibi kültürel farklılıklar,
hedefe ulaşmadaki farklı yaklaşımlar,
problem çözmedeki davranışlar ve farklı
karar verme mekanizmaları farklı ülkelerdeki
insanlarla koordinasyonu engelleyen başlıca
faktörlerdir. Kültürel değerler ve normlardaki
bu farklılıkların kurumsal davranış üzerindeki
etkilerini görmek için örneğin ABD'li  ve
Meksikalı bir şirketin ortak bir girişimde
bulunduğunu varsayalım.

Uzun müzakerelerden sonra, Pittsburgh
merkezli bir cam üreticisi şirket olan Corning
Glass ve Vitro ortak bir girişim kurdu.
İttifaklarını, her iki ülkenin pazarlarını
birbirinin ürünlerine açan Kuzey Amerika
Serbest Ticaret Anlaşması'nın (NAFTA)
sunduğu fırsatlardan yararlanmak için
kurdular. Ortak girişimin imzalanması
sırasında, her iki şirket de ittifaklarının
geleceği konusunda hevesliydi. Her ikisinde
de yöneticiler, şirketlerinin benzer
organizasyon kültürlerine sahip olduklarını
iddia ettiler. Her iki şirket de hâlâ kurucu
ailelerin üyelerinin hakimiyetinde olan bir üst
yönetim ekibine sahipti; her ikisi de geniş
ürün yelpazesine sahip küresel şirketlerdi ve
her ikisi de geçmişte başka şirketlerle ortak
girişimler kurma konusunda başarılıydı. Yine
de iki yıl sonra Corning Glass ortak girişimi
feshetti ve Corning'in teknolojisine erişim için
Corning'e verdiği 150 milyon doları Vitro'ya
geri verdi.
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 Girişim neden başarısız oldu? İki şirketin
kültürleri ve değerleri o kadar farklıydı ki,
Corning yöneticileri ve Vitro yöneticileri
birlikte çalışamıyordu. Meksikalı şirket Vitro,
Meksika'da hâkim olan değerlere uygun
olarak Meksika usulü iş yapıyordu.
Meksika'da işler, Amerika Birleşik
Devletleri'ndeki iş temposundan daha yavaş
bir tempoda yürütülür. Korunaklı bir pazara
alışkın olan Meksikalı şirketler, arkalarına
yaslanıp kararlarının çok nazik, karşılıklı fikir
birliğine dayalı bir şekilde verme
eğilimindedir. Yöneticiler genellikle işe sabah
9'da gelir, öğle yemeğinde iki veya daha fazla
saat geçirirler, genellikle evde aileleriyle
birlikte olurlar, arından geç saatlere kadar
çalışırlar. Meksikalı yöneticiler ve astları
üstlerine karşı sadık ve saygılı olmakla
beraber, kurum kültürü ataerkil, hiyerarşik
değerlere dayalıdır ve en önemli karar alma
üst düzey yöneticilerden oluşan küçük bir
ekipte merkezileştirilir. Bu merkezileşme,
karar vermeyi yavaşlatır çünkü orta düzey
yöneticiler bir soruna çözüm bulabilir ancak
üst yönetimden onay almadan harekete
geçmezler. Meksika'da yeni şirketlerle ilişki
kurmak zaman ve çaba gerektirir çünkü
aralarındaki güven yavaş gelişir. Bu nedenle,
farklı şirketlerdeki yöneticiler arasında yavaş
yavaş gelişen kişisel temaslar, Meksika'da iş
yapmak için önemli bir ön koşuldur.  
 Amerikan şirketi Corning, Amerikan
kültüründe hüküm süren değerlere uygun
olarak Amerikan usulüyle iş yapmaya
alışkındı. Amerika Birleşik Devletleri'ndeki
yöneticiler kısa öğle yemeği molaları verirler
veya akşam erken ayrılabilmek için öğle
yemeği arasında bile çalışırlar. Birçok ABD
şirketinde, önemli kararlar, belirli eylem
biçimlerine göre şekillenmiş olan alt düzey
yöneticiler tarafından verilir. ABD'li
yöneticiler hızlı karar vermeyi sever ve
sonuçlarını daha sonra düşünürler. 

 İş yapma yaklaşımlarındaki farklılıkların
farkında olan Corning ve Vitro'daki
yöneticiler, uzlaşmaya ve karşılıklı olarak
kabul edilebilir bir çalışma tarzı bulmaya
çalıştılar. Her iki şirketten yöneticiler birlikte
uzun öğle yemeklerini yeme konusunda
anlaştılar. Meksikalı yöneticiler öğle
yemeğinde eve gitmemeyi kabul ettiler ve 
 ABD'li yöneticiler de Vitro'nun üst düzey
yöneticileriyle konuşabilmek için gece geç
saatlere kadar çalışmayı kabul ettiler. Böylece
karar vermeyi hızlandırdılar. Ancak zamanla,
yönetim stilindeki ve işe yaklaşımındaki
farklılıklar her iki şirketin yöneticileri için bir
hayal kırıklığı haline geldi. Karar vermenin
yavaş ilerlemesi Corning'in yöneticileri için
sinir bozucu olmaya başladı. Corning'in
yöneticilerinin her şeyi çabucak halletme
baskısı da Vitro'nun yöneticileri için sinir
bozucu oldu.
 Corning ve küresel anlaşmalar imzalayan
sayısız diğer ABD şirketleri, başka bir ülkede
iş yapmanın kendi ülkelerinde iş yapmaktan
farklı olduğunu keşfettiler. Yurtdışında
yaşayan ABD'li yöneticiler de ABD'deki gibi iş
yapmayı beklememeleri gerektiğini
öğrendiler. 
 Değerler, normlar, gelenekler ve görgü
kuralları bir ülkeden diğerine farklılık
gösterdiğinden dolayı yurt dışında çalışan
yöneticiler bu farklılıkları takdir etmeyi ve
bunlara yanıt vermeyi öğrenmelidir.
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 Bir kuruluşun kültürünün, çalışanları motive
etme ve örgütsel etkinliği artırma yeteneği
üyelerin kuruluşun kültürünü öğrenme
biçimiyle doğrudan ilişkilidir. Kurum üyeleri,
bir kuruluşun sosyal uygulamalarından ve
kültürü gelişirken ortaya çıkan öykülerden ve
örgütsel dilden temel değerleri öğrenirler.
 
 Kuruluşa yeni katılan üyeler ve yalnızca bir
kuruluşun değerlerini öğrenip
içselleştirdiklerinde ve onun kural ve
normlarına uygun hareket ettiklerinde
içeriden biri olarak kabul edilirler. Yeni
gelenler, bir kuruluşun kültürünü öğrenmek
için kültürel değerler hakkında bilgi
edinmelidirler. Mevcut üyelerin nasıl
davrandığını gözlemleyerek ve hangi
davranışların uygun ve uygunsuz olduğuna
dair çıkarımlar yaparak değerleri dolaylı
olarak öğrenebilirler. Bununla birlikte,
kuruluş açısından dolaylı yöntem risklidir,
çünkü yeni gelenler kuruluş için kabul
edilemez alışkanlıkları gözlemleyebilir ve
öğrenebilir. Kuruluşun bakış açısına göre,
yeni gelenlerin uygun değerleri
öğrenmesinin en etkili yolu sosyalleşmedir.

1.Toplu ve Bireysel: Kolektif (toplu)
yöntemler, yeni gelenlere bir duruma
standartlaştırılmış bir yanıt üretmek için
tasarlanmış ortak öğrenme deneyimleri
sağlar. Bireysel yöntemlerle, her yeni gelenin
öğrenme deneyimleri benzersizdir.

2.Resmi ve Gayri Resmi: Resmi yöntemler,
yeni gelenleri öğrenme sürecinde mevcut
organizasyon üyelerinden ayırır. Resmi
olmayan yöntemleri yeni gelenler iş başında
öğrenirler. 

3.Sıralı ve Rastgele: Sıralı yöntemler, yeni
gelenlere bir organizasyonda ilerlerken yeni
faaliyetler gerçekleştirecekleri veya yeni roller
üstlenecekleri durum hakkında açık bilgi
sağlar. Rastgele yöntemler, kişilerin eğitim ve
ilgi alanlarına dayalıdır çünkü
organizasyonda yeni gelenlerin ilerlemesine
ilişkin belirlenmiş bir sıra yoktur.

4.Sabit ve Değişken: Sabit yöntemler, yeni
gelenlere öğrenme sürecindeki her aşamayı
tamamlamayla ilişkili zaman çizelgesi
hakkında kesin bilgi verir. 

Bir Kuruluşun Kültürü Üyelerine
Nasıl Aktarılır?
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Değişken yöntemler yeni gelenlerin
öğrenme sürecinde belirli bir aşamaya ne
zaman ulaşacakları hakkında hiçbir bilgi
sağlamaz. Daha önce de dediğimiz gibi,
eğitim bireyin ihtiyaç ve ilgisine bağlıdır.

5.Seri ve Ayırıcı: Seri yöntemler
kullanıldığında, mevcut organizasyon üyeleri
yeni gelenler için rol modelleri ve akıl
hocaları olarak hareket ederler. Ayırıcı
süreçler, yeni gelenlerin kendi davranış
biçimlerini bulmalarını ve geliştirmelerini
gerektirir; onlara ne yapacakları söylenmez.

6.Elden Çıkarma ve Atama: Elden çıkarma
ile, yeni gelenler olumsuz sosyal destek alır,
yani görmezden gelinir veya alaya alınırlar ve
mevcut üyeler, yeni gelenler işin püf
noktalarını öğrenip yerleşik kurallara uyana
kadar desteğini esirgerler. Atama ile gelenler
diğer organizasyon üyelerinden anında
olumlu sosyal destek alırlar ve kendileri
olmaya teşvik edilirler.

Kollektif
1-) Kurumsallaşmış Bir Yönelim Sağlayan;

Ardışık
Sabit

Kurumsallaşma Çalışanların Rol
Yönelimini Nasıl Şekillendiriyor? 

Bireysel
Gayri Resmi
Rastgele

2-) Kişiselleştirilmiş Bir Yönelim Sağlayan

 Bir kuruluş, yeni gelenlerin statükoyu kabul
ettikleri ve kendilerine verilen emir veya
emirlere uygun olarak işlerini yaptıkları
kurumsallaşmış bir rol yönelimini mi teşvik
etmelidir? Yoksa bir kuruluş, yeni gelenlerin
kuruluşun kendilerinden talep ettiği işlere
yaratıcı ve yenilikçi bakış açısı geliştirmesine
izin verilen bireyselleştirilmiş bir rol yönelimini
mi teşvik etmelidir? Bu sorunun cevabı
örgütün misyonuna bağlıdır. Bir finans
kuruluşunun müşterileri nezdindeki
güvenilirliği ve itibarı dürüstlüğüne bağlıdır,
bu nedenle çalışanlarının ne yaptığı üzerinde
kontrol sahibi olmak ister. Dürüstlük ve
güvenilirlik konusunda iyi bir itibar geliştirmek
için kültürel değerlerini pekiştirecek ve
çalışanlarının faaliyetlerini gerçekleştirme
şeklini standartlaştıracak güçlü bir
sosyalleşme programı benimsemesi gerekir.
 Kurumsallaşmış sosyalleşmenin bir tehlikesi,
organizasyonun tepesindekilere durumu
manipüle etme gücü vermesidir. İkinci bir
tehlike, bir örgütün üyeleri arasında
üretebileceği aynılık da olabilir. Tüm çalışanlar
dünyaya aynı bakış açısını paylaşacak şekilde
sosyalleşirse, dünya değiştiğinde
organizasyon nasıl değişip uyum
sağlayabilecek sorusuna cevap
bulamamalarına neden olacaktır. Örgütsel
ortamdaki değişikliklerle (örneğin, yeni bir
ürün, yeni bir rakip veya müşteri
taleplerindeki bir değişiklik) karşı karşıya
kaldıklarında, eski değerler aşılanan çalışanlar,
yenilik yapmalarına izin verilebilecek yeni
değerler geliştiremeyeceklerdir. Sonuç olarak,
organizasyon yeni koşullara uyum sağlayamaz
ve bunlara yanıt veremez hale gelecektir.

Seri
Elden Çıkarma

Resmi (Formal)

Değişken
Ayırıcı (Bölen)
Atama
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PİYASADAN HABERLER

KURUMLAR VERGİSİ
İSTİSNASINDA YENİLİK

Kurumlar vergisi istisnası, kurumların
bilançolarında yer alan yabancı paralar için
de uygulanacak.
Kurumlar vergisi istisnasının, kurumların
bilançolarında yer alan yabancı paralar için
de uygulanmasına ilişkin karar Resmi
Gazete'de yayımlandı.
Resmi Gazete'de bugün yayımlanan kararda,
5520 sayılı Kurumlar Vergisi Kanununun
geçici 14. maddesinin 4. fıkrasında yer alan
istisnanın, kurumların 31/3/2023 tarihli
bilançolarında yer alan yabancı paralar
itibarıyla da uygulanmasına, 5520 sayılı
Kanunun mezkur maddesi gereğince karar
verildiği belirtildi.
Kurumlar Vergisi Kanununun geçici 14.
maddesine ilişkin düzenleme, kurumların en
az 3 ay vadeli kur korumalı mevduatlarından
(KKM) elde edilen kazançları, kur farkı
kazançları ile faiz ve kâr payı kazançlarının
kurumlar vergisinden muaf tutulmasına
yönelik hükümler içeriyor.

https://bigpara.hurriyet.com.tr/haberler/genel-haberler/kurumlar-
vergisi-istisnasinda-yenilik_ID1476243/

BUĞDAY, ARPA VE
MISIRDA GÜMRÜK
VERGİSİ YÜZDE 130
OLDU

Gıda ürünlerine ilişkin olarak ithalat rejimi
kararında gümrük vergisi oranları artırıldı.
Buna göre buğday, mısır ve arpada gümrük
vergisi yüzde 130'a yükseldi.
Buğday, arpa ve mısır ithalatında gümrük
vergisi yüzde 130'a yükseldi. Hasat dönemi
öncesinde alınan karar gereğince ithalat
rejimi uygulamasına göre buğday, arpa ve
mısır ithalatında gümrük vergisi yüzde 0'dan
yüzde 130'a yükseltilmiş oldu.
Alınan karar 1 Mayıs 2023 tarihi itibarıyla
uygulamaya konacak.

https://bigpara.hurriyet.com.tr/haberler/genel-haberler/bugday-arpa-
ve-misirda-gumruk-vergisi-yuzde-130-oldu_ID1476241/
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CGS CENTER'DAN   
HABERLER 

Yurttaşlar Grup'da "Kurumsal Yönetim ve

Kurumsallaşma" projesi devam ediyor.

Denizli'de yer alan tekstil firmalarından Aslı

Tekstil ile kurumsal dönüşüm tasarımı

projesi çalışmalarına devam ediyoruz.

Uniteks'de "Kurumsal Yönetim Tasarımı ve

Uygulanması" çalışmaları devam ediyor.

Çağ Un'da "Kurumsal dönüşüm tasarımı ve

uygulanması" projesi çalışmalarına devam

ediyoruz.
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Enerji Piyasası Düzenleme Kurumu (EPDK) başkanı Mustafa Yılmaz
tarafından paylaşılan bilgilere göre ülkemizdeki 124 şirket, Türkiye
genelinde elektrikli şarj istasyonu kurmak için gerekli lisansı aldı.
Togg'un ilk elektrikli otomobili olan Togg T10X modelinin satışa
sunulduğunu geçtiğimiz Mart ayında sizlere aktarmıştık. Togg'un
ardından ise elektrikli otomobil pazarının en önemli markaları
arasında yer alan Tesla, Model Y ile birlikte ülkemize resmen giriş
yaptı.

TÜRKİYE'DE
ELEKTRİKLİ  ŞARJ
İSTASYONU KURMAK
İÇİN 124 ŞİRKET
LİSANS ALDI

https://webrazzi.com/2023/04/24/turkiye-de-elektrikli-sarj-istasyonu-kurmak-icin-124-sirket-lisans-aldi/
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https://webrazzi.com/etiket/togg/
https://webrazzi.com/2023/03/14/togg-un-ilk-elektrikli-otomobili-olan-togg-t10x-953-bin-tl-den-baslayan-fiyatlarla-satisa-sunuldu/
https://webrazzi.com/etiket/tesla/
https://webrazzi.com/2023/04/03/tesla-resmen-turkiye-de-model-y-fiyatlari-belli-oldu/


OpenAI, hayata geçirdiği "Bug Bounty Program" ile ChatGPT ve GPT-
4 gibi yapay zeka araçlarında hata bulanları 20 bin dolara kadar
ödüllendirebileceğini açıkladı.
OpenAI, Bug Bounty Program'ı, teknolojiyi ve şirketi güvende
tutmaya katkıda bulunan güvenlik araştırmacılarının değerli
içgörülerini takdir etmenin ve ödüllendirmenin bir yolu olarak lanse
ediyor. Şirket, kişileri sistemlerde keşfedilen güvenlik açıklarını,
hataları veya güvenlik kusurlarını bildirmeye davet ediyor ve bunun
şirketin teknolojisini herkes için daha güvenli hale getirmede
önemli olacağını söylüyor. 

OPENAI,  CHATGPT VE GPT-4'TE HATA
BULANLARI 20 BİN DOLARA KADAR
ÖDÜLLENDİREBİLİR

https://webrazzi.com/2023/04/12/openai-chatgpt-ve-gpt-4-hata-20-bin-dolar-odul/
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Lübnan asıllı Amerikalı ressam, şair ve filozof.
Cibran, 1883 yılında Osmanlı İmparatorluğu kontrolündeki Cebel-i Lübnan
Mutasarrıflığı'nda Maruni bir ailenin çocuğu olarak doğdu. Ailesi ve kardeşleriyle 1895'de
ABD'ye göç etti. Annesi terzi olarak çalışırken Boston şehrinde bir okula başladı. Cibran'ın
yaratıcılığını fark eden öğretmeni Cibran'ı fotoğrafçı ve yayıncı F. Holland Day'le tanıştırdı.
Cibran, Beyrut'taki Collège de la Sagesse'e kaydolmak için on beş yaşında ailesi
tarafından memleketine geri gönderildi.
1904'te, Cibran'ın çizimleri ilk kez Boston'daki Day's stüdyosunda sergilendi ve Arapça ilk
kitabı 1905'te New York'ta yayımlandı. Cibran, yeni tanıştığı hayırsever Mary Haskell'in
mali yardımıyla 1908'den 1910'a kadar Paris'te sanat okudu. Oradayken, Jön Türk
Devrimi'nden sonra Osmanlı İmparatorluğu'nda isyanı destekleyen Suriyeli siyasi
düşünürlerle tanıştı; Cibran'ın aynı fikirleri ve aynı zamanda antiklerikalizmi dile getiren
bazı yazıları, sonunda Osmanlı yetkilileri tarafından yasaklanacaktı.
Eserleri ve düşünceleri dünya üzerinde geniş yankı uyandırdı. Şiirleri yirmiden fazla dile
çevrilmiş olan Cibran aynı zamanda başarılı bir ressam idi. Resimlerinin bazıları
günümüzde dünyanın birçok şehrinde sergilenmektedir.
Yaşamının yaklaşık son yirmi yılını ABD'de geçiren yazar, ölümüne kadar kaldığı bu
ülkede eserlerini İngilizce yazmıştır.

Kırık Kanatlar
Haberci
Gezgin
Deli
Ermiş
Ermişin Bahçesi
İnsanoğlu İsa
Sözler

Dünya Tanrıları
Asi Ruhlar
Kum ve köpük avare
Gönül sırları (derleme)
Aforizmalar
Tanrı elçisi
Lazarus ve Aziz Dostu & Haberci
Sus Kalbim

HALİL CİBRAN 
1883-1931

BAZI KİTAPLARI

https://tr.wikipedia.org/wiki/Halil_Cibran
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Deneyimlerinizi paylaşın,
başarı öykülerinizi,
çalışmalarınızı gönderin,
yayınlayalım.
Teşekkür ederiz.



Bağlıca Mah. 1228 Sokak A Blok 2/1

ETİMESGUT - ANKARA - TURKİYE



0312 220 22 20
info@cgscenter.org
www.cgscenter.org



www.cgscenterbussac.net
www.ailemvesirketim.net




#cgscenter


