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Yazar: Oğuzhan Yeş�l

Küresel Değerler ve Normlardak�
Farklılıklar

 Farklı ülkeler�n değer ve normları da kurum
kültürünü etk�ler.  Farklı ülkeler�n kültürler�
arasındak� ulusal değer ve normlardak�
farklılıkların, örgüt kültürü üzer�nde güçlü b�r
etk�s�n�n olduğu anlaşılmıştır. Örneğ�n,
günümüzde dış kaynak kullanımı ş�rketler�n
mal�yetler� azaltmak �ç�n kullandıkları öneml�
b�r yöntemd�r ve bu dış kaynak kullanımı
farklı ülkelerdek� yönet�c�ler�n ve çalışanların
eylemler�n� koord�ne ed�lmes�n� gerekt�r�r.
Ancak yakın tar�hl� b�r çalışma, kültür
farklılıkların koord�nasyonda büyük b�r sorun
olduğunu ortaya çıkardı.
 İlet�ş�m şek�ller� g�b� kültürel farklılıklar,
hedefe ulaşmadak� farklı yaklaşımlar,
problem çözmedek� davranışlar ve farklı
karar verme mekan�zmaları farklı ülkelerdek�
�nsanlarla koord�nasyonu engelleyen başlıca
faktörlerd�r. Kültürel değerler ve normlardak�
bu farklılıkların kurumsal davranış üzer�ndek�
etk�ler�n� görmek �ç�n örneğ�n ABD'l�  ve
Meks�kalı b�r ş�rket�n ortak b�r g�r�ş�mde
bulunduğunu varsayalım.

Uzun müzakerelerden sonra, P�ttsburgh
merkezl� b�r cam üret�c�s� ş�rket olan Corn�ng
Glass ve V�tro ortak b�r g�r�ş�m kurdu.
İtt�faklarını, her �k� ülken�n pazarlarını
b�rb�r�n�n ürünler�ne açan Kuzey Amer�ka
Serbest T�caret Anlaşması'nın (NAFTA)
sunduğu fırsatlardan yararlanmak �ç�n
kurdular. Ortak g�r�ş�m�n �mzalanması
sırasında, her �k� ş�rket de �tt�faklarının
geleceğ� konusunda hevesl�yd�. Her �k�s�nde
de yönet�c�ler, ş�rketler�n�n benzer
organ�zasyon kültürler�ne sah�p olduklarını
�dd�a ett�ler. Her �k� ş�rket de hâlâ kurucu
a�leler�n üyeler�n�n hak�m�yet�nde olan b�r üst
yönet�m ek�b�ne sah�pt�; her �k�s� de gen�ş
ürün yelpazes�ne sah�p küresel ş�rketlerd� ve
her �k�s� de geçm�şte başka ş�rketlerle ortak
g�r�ş�mler kurma konusunda başarılıydı. Y�ne
de �k� yıl sonra Corn�ng Glass ortak g�r�ş�m�
feshett� ve Corn�ng'�n teknoloj�s�ne er�ş�m �ç�n
Corn�ng'e verd�ğ� 150 m�lyon doları V�tro'ya
ger� verd�.
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 G�r�ş�m neden başarısız oldu? İk� ş�rket�n
kültürler� ve değerler� o kadar farklıydı k�,
Corn�ng yönet�c�ler� ve V�tro yönet�c�ler�
b�rl�kte çalışamıyordu. Meks�kalı ş�rket V�tro,
Meks�ka'da hâk�m olan değerlere uygun
olarak Meks�ka usulü �ş yapıyordu.
Meks�ka'da �şler, Amer�ka B�rleş�k
Devletler�'ndek� �ş temposundan daha yavaş
b�r tempoda yürütülür. Korunaklı b�r pazara
alışkın olan Meks�kalı ş�rketler, arkalarına
yaslanıp kararlarının çok naz�k, karşılıklı f�k�r
b�rl�ğ�ne dayalı b�r şek�lde verme
eğ�l�m�nded�r. Yönet�c�ler genell�kle �şe sabah
9'da gel�r, öğle yemeğ�nde �k� veya daha fazla
saat geç�r�rler, genell�kle evde a�leler�yle
b�rl�kte olurlar, arından geç saatlere kadar
çalışırlar. Meks�kalı yönet�c�ler ve astları
üstler�ne karşı sadık ve saygılı olmakla
beraber, kurum kültürü ataerk�l, h�yerarş�k
değerlere dayalıdır ve en öneml� karar alma
üst düzey yönet�c�lerden oluşan küçük b�r
ek�pte merkez�leşt�r�l�r. Bu merkez�leşme,
karar vermey� yavaşlatır çünkü orta düzey
yönet�c�ler b�r soruna çözüm bulab�l�r ancak
üst yönet�mden onay almadan harekete
geçmezler. Meks�ka'da yen� ş�rketlerle �l�şk�
kurmak zaman ve çaba gerekt�r�r çünkü
aralarındak� güven yavaş gel�ş�r. Bu nedenle,
farklı ş�rketlerdek� yönet�c�ler arasında yavaş
yavaş gel�şen k�ş�sel temaslar, Meks�ka'da �ş
yapmak �ç�n öneml� b�r ön koşuldur.  
 Amer�kan ş�rket� Corn�ng, Amer�kan
kültüründe hüküm süren değerlere uygun
olarak Amer�kan usulüyle �ş yapmaya
alışkındı. Amer�ka B�rleş�k Devletler�'ndek�
yönet�c�ler kısa öğle yemeğ� molaları ver�rler
veya akşam erken ayrılab�lmek �ç�n öğle
yemeğ� arasında b�le çalışırlar. B�rçok ABD
ş�rket�nde, öneml� kararlar, bel�rl� eylem
b�ç�mler�ne göre şek�llenm�ş olan alt düzey
yönet�c�ler tarafından ver�l�r. ABD'l�
yönet�c�ler hızlı karar vermey� sever ve
sonuçlarını daha sonra düşünürler. 

 İş yapma yaklaşımlarındak� farklılıkların
farkında olan Corn�ng ve V�tro'dak�
yönet�c�ler, uzlaşmaya ve karşılıklı olarak
kabul ed�leb�l�r b�r çalışma tarzı bulmaya
çalıştılar. Her �k� ş�rketten yönet�c�ler b�rl�kte
uzun öğle yemekler�n� yeme konusunda
anlaştılar. Meks�kalı yönet�c�ler öğle
yemeğ�nde eve g�tmemey� kabul ett�ler ve 
 ABD'l� yönet�c�ler de V�tro'nun üst düzey
yönet�c�ler�yle konuşab�lmek �ç�n gece geç
saatlere kadar çalışmayı kabul ett�ler. Böylece
karar vermey� hızlandırdılar. Ancak zamanla,
yönet�m st�l�ndek� ve �şe yaklaşımındak�
farklılıklar her �k� ş�rket�n yönet�c�ler� �ç�n b�r
hayal kırıklığı hal�ne geld�. Karar vermen�n
yavaş �lerlemes� Corn�ng'�n yönet�c�ler� �ç�n
s�n�r bozucu olmaya başladı. Corn�ng'�n
yönet�c�ler�n�n her şey� çabucak halletme
baskısı da V�tro'nun yönet�c�ler� �ç�n s�n�r
bozucu oldu.
 Corn�ng ve küresel anlaşmalar �mzalayan
sayısız d�ğer ABD ş�rketler�, başka b�r ülkede
�ş yapmanın kend� ülkeler�nde �ş yapmaktan
farklı olduğunu keşfett�ler. Yurtdışında
yaşayan ABD'l� yönet�c�ler de ABD'dek� g�b� �ş
yapmayı beklememeler� gerekt�ğ�n�
öğrend�ler. 
 Değerler, normlar, gelenekler ve görgü
kuralları b�r ülkeden d�ğer�ne farklılık
gösterd�ğ�nden dolayı yurt dışında çalışan
yönet�c�ler bu farklılıkları takd�r etmey� ve
bunlara yanıt vermey� öğrenmel�d�r.
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 B�r kuruluşun kültürünün, çalışanları mot�ve
etme ve örgütsel etk�nl�ğ� artırma yeteneğ�
üyeler�n kuruluşun kültürünü öğrenme
b�ç�m�yle doğrudan �l�şk�l�d�r. Kurum üyeler�,
b�r kuruluşun sosyal uygulamalarından ve
kültürü gel�ş�rken ortaya çıkan öykülerden ve
örgütsel d�lden temel değerler� öğren�rler.
 
 Kuruluşa yen� katılan üyeler ve yalnızca b�r
kuruluşun değerler�n� öğren�p
�çselleşt�rd�kler�nde ve onun kural ve
normlarına uygun hareket ett�kler�nde
�çer�den b�r� olarak kabul ed�l�rler. Yen�
gelenler, b�r kuruluşun kültürünü öğrenmek
�ç�n kültürel değerler hakkında b�lg�
ed�nmel�d�rler. Mevcut üyeler�n nasıl
davrandığını gözlemleyerek ve hang�
davranışların uygun ve uygunsuz olduğuna
da�r çıkarımlar yaparak değerler� dolaylı
olarak öğreneb�l�rler. Bununla b�rl�kte,
kuruluş açısından dolaylı yöntem r�skl�d�r,
çünkü yen� gelenler kuruluş �ç�n kabul
ed�lemez alışkanlıkları gözlemleyeb�l�r ve
öğreneb�l�r. Kuruluşun bakış açısına göre,
yen� gelenler�n uygun değerler�
öğrenmes�n�n en etk�l� yolu sosyalleşmed�r.

1.Toplu ve B�reysel: Kolekt�f (toplu)
yöntemler, yen� gelenlere b�r duruma
standartlaştırılmış b�r yanıt üretmek �ç�n
tasarlanmış ortak öğrenme deney�mler�
sağlar. B�reysel yöntemlerle, her yen� gelen�n
öğrenme deney�mler� benzers�zd�r.

2.Resm� ve Gayr� Resm�: Resm� yöntemler,
yen� gelenler� öğrenme sürec�nde mevcut
organ�zasyon üyeler�nden ayırır. Resm�
olmayan yöntemler� yen� gelenler �ş başında
öğren�rler. 

3.Sıralı ve Rastgele: Sıralı yöntemler, yen�
gelenlere b�r organ�zasyonda �lerlerken yen�
faal�yetler gerçekleşt�recekler� veya yen� roller
üstlenecekler� durum hakkında açık b�lg�
sağlar. Rastgele yöntemler, k�ş�ler�n eğ�t�m ve
�lg� alanlarına dayalıdır çünkü
organ�zasyonda yen� gelenler�n �lerlemes�ne
�l�şk�n bel�rlenm�ş b�r sıra yoktur.

4.Sab�t ve Değ�şken: Sab�t yöntemler, yen�
gelenlere öğrenme sürec�ndek� her aşamayı
tamamlamayla �l�şk�l� zaman ç�zelges�
hakkında kes�n b�lg� ver�r. 

B�r Kuruluşun Kültürü Üyeler�ne
Nasıl Aktarılır?
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Değ�şken yöntemler yen� gelenler�n
öğrenme sürec�nde bel�rl� b�r aşamaya ne
zaman ulaşacakları hakkında h�çb�r b�lg�
sağlamaz. Daha önce de ded�ğ�m�z g�b�,
eğ�t�m b�rey�n �ht�yaç ve �lg�s�ne bağlıdır.

5.Ser� ve Ayırıcı: Ser� yöntemler
kullanıldığında, mevcut organ�zasyon üyeler�
yen� gelenler �ç�n rol modeller� ve akıl
hocaları olarak hareket ederler. Ayırıcı
süreçler, yen� gelenler�n kend� davranış
b�ç�mler�n� bulmalarını ve gel�şt�rmeler�n�
gerekt�r�r; onlara ne yapacakları söylenmez.

6.Elden Çıkarma ve Atama: Elden çıkarma
�le, yen� gelenler olumsuz sosyal destek alır,
yan� görmezden gel�n�r veya alaya alınırlar ve
mevcut üyeler, yen� gelenler �ş�n püf
noktalarını öğren�p yerleş�k kurallara uyana
kadar desteğ�n� es�rgerler. Atama �le gelenler
d�ğer organ�zasyon üyeler�nden anında
olumlu sosyal destek alırlar ve kend�ler�
olmaya teşv�k ed�l�rler.

Kollekt�f
1-) Kurumsallaşmış B�r Yönel�m Sağlayan;

Ardışık
Sab�t

Kurumsallaşma Çalışanların Rol
Yönel�m�n� Nasıl Şek�llend�r�yor? 

B�reysel
Gayr� Resm�
Rastgele

2-) K�ş�selleşt�r�lm�ş B�r Yönel�m Sağlayan

 B�r kuruluş, yen� gelenler�n statükoyu kabul
ett�kler� ve kend�ler�ne ver�len em�r veya
em�rlere uygun olarak �şler�n� yaptıkları
kurumsallaşmış b�r rol yönel�m�n� m� teşv�k
etmel�d�r? Yoksa b�r kuruluş, yen� gelenler�n
kuruluşun kend�ler�nden talep ett�ğ� �şlere
yaratıcı ve yen�l�kç� bakış açısı gel�şt�rmes�ne
�z�n ver�len b�reyselleşt�r�lm�ş b�r rol yönel�m�n�
m� teşv�k etmel�d�r? Bu sorunun cevabı
örgütün m�syonuna bağlıdır. B�r f�nans
kuruluşunun müşter�ler� nezd�ndek�
güven�l�rl�ğ� ve �t�barı dürüstlüğüne bağlıdır,
bu nedenle çalışanlarının ne yaptığı üzer�nde
kontrol sah�b� olmak �ster. Dürüstlük ve
güven�l�rl�k konusunda �y� b�r �t�bar gel�şt�rmek
�ç�n kültürel değerler�n� pek�şt�recek ve
çalışanlarının faal�yetler�n� gerçekleşt�rme
şekl�n� standartlaştıracak güçlü b�r
sosyalleşme programı ben�msemes� gerek�r.
 Kurumsallaşmış sosyalleşmen�n b�r tehl�kes�,
organ�zasyonun tepes�ndek�lere durumu
man�püle etme gücü vermes�d�r. İk�nc� b�r
tehl�ke, b�r örgütün üyeler� arasında
üreteb�leceğ� aynılık da olab�l�r. Tüm çalışanlar
dünyaya aynı bakış açısını paylaşacak şek�lde
sosyalleş�rse, dünya değ�şt�ğ�nde
organ�zasyon nasıl değ�ş�p uyum
sağlayab�lecek sorusuna cevap
bulamamalarına neden olacaktır. Örgütsel
ortamdak� değ�ş�kl�klerle (örneğ�n, yen� b�r
ürün, yen� b�r rak�p veya müşter�
talepler�ndek� b�r değ�ş�kl�k) karşı karşıya
kaldıklarında, esk� değerler aşılanan çalışanlar,
yen�l�k yapmalarına �z�n ver�leb�lecek yen�
değerler gel�şt�remeyeceklerd�r. Sonuç olarak,
organ�zasyon yen� koşullara uyum sağlayamaz
ve bunlara yanıt veremez hale gelecekt�r.

Ser�
Elden Çıkarma

Resm� (Formal)

Değ�şken
Ayırıcı (Bölen)
Atama
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PİYASADAN HABERLER

KURUMLAR VERGİSİ
İSTİSNASINDA YENİLİK

Kurumlar vergisi istisnası, kurumların
bilançolarında yer alan yabancı paralar için
de uygulanacak.
Kurumlar vergisi istisnasının, kurumların
bilançolarında yer alan yabancı paralar için
de uygulanmasına ilişkin karar Resmi
Gazete'de yayımlandı.
Resmi Gazete'de bugün yayımlanan kararda,
5520 sayılı Kurumlar Vergisi Kanununun
geçici 14. maddesinin 4. fıkrasında yer alan
istisnanın, kurumların 31/3/2023 tarihli
bilançolarında yer alan yabancı paralar
itibarıyla da uygulanmasına, 5520 sayılı
Kanunun mezkur maddesi gereğince karar
verildiği belirtildi.
Kurumlar Vergisi Kanununun geçici 14.
maddesine ilişkin düzenleme, kurumların en
az 3 ay vadeli kur korumalı mevduatlarından
(KKM) elde edilen kazançları, kur farkı
kazançları ile faiz ve kâr payı kazançlarının
kurumlar vergisinden muaf tutulmasına
yönelik hükümler içeriyor.

https://b�gpara.hurr�yet.com.tr/haberler/genel-haberler/kurumlar-
verg�s�-�st�snas�nda-yen�l�k_ID1476243/

BUĞDAY, ARPA VE
MISIRDA GÜMRÜK
VERGİSİ YÜZDE 130
OLDU

Gıda ürünlerine ilişkin olarak ithalat rejimi
kararında gümrük vergisi oranları artırıldı.
Buna göre buğday, mısır ve arpada gümrük
vergisi yüzde 130'a yükseldi.
Buğday, arpa ve mısır ithalatında gümrük
vergisi yüzde 130'a yükseldi. Hasat dönemi
öncesinde alınan karar gereğince ithalat
rejimi uygulamasına göre buğday, arpa ve
mısır ithalatında gümrük vergisi yüzde 0'dan
yüzde 130'a yükseltilmiş oldu.
Alınan karar 1 Mayıs 2023 tarihi itibarıyla
uygulamaya konacak.

https://b�gpara.hurr�yet.com.tr/haberler/genel-haberler/bugday-arpa-
ve-m�s�rda-gumruk-verg�s�-yuzde-130-oldu_ID1476241/
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CGS CENTER'DAN   
HABERLER 

Yurttaşlar Grup'da "Kurumsal Yönetim ve

Kurumsallaşma" projesi devam ediyor.

Denizli'de yer alan tekstil firmalarından Aslı

Tekstil ile kurumsal dönüşüm tasarımı

projesi çalışmalarına devam ediyoruz.

Uniteks'de "Kurumsal Yönetim Tasarımı ve

Uygulanması" çalışmaları devam ediyor.

Çağ Un'da "Kurumsal dönüşüm tasarımı ve

uygulanması" projesi çalışmalarına devam

ediyoruz.
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Enerji Piyasası Düzenleme Kurumu (EPDK) başkanı Mustafa Yılmaz
tarafından paylaşılan bilgilere göre ülkemizdeki 124 şirket, Türkiye
genelinde elektrikli şarj istasyonu kurmak için gerekli lisansı aldı.
Togg'un ilk elektrikli otomobili olan Togg T10X modelinin satışa
sunulduğunu geçtiğimiz Mart ayında sizlere aktarmıştık. Togg'un
ardından ise elektrikli otomobil pazarının en önemli markaları
arasında yer alan Tesla, Model Y ile birlikte ülkemize resmen giriş
yaptı.

TÜRKİYE'DE
ELEKTRİKLİ  ŞARJ
İSTASYONU KURMAK
İÇİN 124 ŞİRKET
LİSANS ALDI

https://webrazz�.com/2023/04/24/turk�ye-de-elektr�kl�-sarj-�stasyonu-kurmak-�c�n-124-s�rket-l�sans-ald�/
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https://webrazzi.com/etiket/togg/
https://webrazzi.com/2023/03/14/togg-un-ilk-elektrikli-otomobili-olan-togg-t10x-953-bin-tl-den-baslayan-fiyatlarla-satisa-sunuldu/
https://webrazzi.com/etiket/tesla/
https://webrazzi.com/2023/04/03/tesla-resmen-turkiye-de-model-y-fiyatlari-belli-oldu/


OpenAI, hayata geçirdiği "Bug Bounty Program" ile ChatGPT ve GPT-
4 gibi yapay zeka araçlarında hata bulanları 20 bin dolara kadar
ödüllendirebileceğini açıkladı.
OpenAI, Bug Bounty Program'ı, teknolojiyi ve şirketi güvende
tutmaya katkıda bulunan güvenlik araştırmacılarının değerli
içgörülerini takdir etmenin ve ödüllendirmenin bir yolu olarak lanse
ediyor. Şirket, kişileri sistemlerde keşfedilen güvenlik açıklarını,
hataları veya güvenlik kusurlarını bildirmeye davet ediyor ve bunun
şirketin teknolojisini herkes için daha güvenli hale getirmede
önemli olacağını söylüyor. 

OPENAI,  CHATGPT VE GPT-4'TE HATA
BULANLARI 20 BİN DOLARA KADAR
ÖDÜLLENDİREBİLİR

https://webrazz�.com/2023/04/12/opena�-chatgpt-ve-gpt-4-hata-20-b�n-dolar-odul/
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Lübnan asıllı Amerikalı ressam, şair ve filozof.
Cibran, 1883 yılında Osmanlı İmparatorluğu kontrolündeki Cebel-i Lübnan
Mutasarrıflığı'nda Maruni bir ailenin çocuğu olarak doğdu. Ailesi ve kardeşleriyle 1895'de
ABD'ye göç etti. Annesi terzi olarak çalışırken Boston şehrinde bir okula başladı. Cibran'ın
yaratıcılığını fark eden öğretmeni Cibran'ı fotoğrafçı ve yayıncı F. Holland Day'le tanıştırdı.
Cibran, Beyrut'taki Collège de la Sagesse'e kaydolmak için on beş yaşında ailesi
tarafından memleketine geri gönderildi.
1904'te, Cibran'ın çizimleri ilk kez Boston'daki Day's stüdyosunda sergilendi ve Arapça ilk
kitabı 1905'te New York'ta yayımlandı. Cibran, yeni tanıştığı hayırsever Mary Haskell'in
mali yardımıyla 1908'den 1910'a kadar Paris'te sanat okudu. Oradayken, Jön Türk
Devrimi'nden sonra Osmanlı İmparatorluğu'nda isyanı destekleyen Suriyeli siyasi
düşünürlerle tanıştı; Cibran'ın aynı fikirleri ve aynı zamanda antiklerikalizmi dile getiren
bazı yazıları, sonunda Osmanlı yetkilileri tarafından yasaklanacaktı.
Eserleri ve düşünceleri dünya üzerinde geniş yankı uyandırdı. Şiirleri yirmiden fazla dile
çevrilmiş olan Cibran aynı zamanda başarılı bir ressam idi. Resimlerinin bazıları
günümüzde dünyanın birçok şehrinde sergilenmektedir.
Yaşamının yaklaşık son yirmi yılını ABD'de geçiren yazar, ölümüne kadar kaldığı bu
ülkede eserlerini İngilizce yazmıştır.

Kırık Kanatlar
Haberci
Gezgin
Deli
Ermiş
Ermişin Bahçesi
İnsanoğlu İsa
Sözler

Dünya Tanrıları
Asi Ruhlar
Kum ve köpük avare
Gönül sırları (derleme)
Aforizmalar
Tanrı elçisi
Lazarus ve Aziz Dostu & Haberci
Sus Kalbim

HALİL CİBRAN 
1883-1931

BAZI KİTAPLARI
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Deney�mler�n�z� paylaşın,
başarı öyküler�n�z�,
çalışmalarınızı gönder�n,
yayınlayalım.
Teşekkür eder�z.

 
Bağlıca Mah. 1228 Sokak A Blok 2/1

ETİMESGUT - ANKARA - TURKİYE
 

0312 220 22 20
�nfo@cgscenter.org
www.cgscenter.org

 
www.cgscenterbussac.net
www.a�lemves�rket�m.net

 

#cgscenter


